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Acerca de este manual

Este manual incluye una descripcion general de las funciones de Content Server que usted,
como gestor de contenidos, utilizard para crear, editar, y aprobar contenido para su
publicacidén en el sitio en linea de su empresa.

Puesto que este manual estd escrito especificamente para proveedores de contenidos, su
objetivo es ayudarle a utilizar Content Server con eficiencia para realizar las tareas de
administracion de contenidos, sin necesidad de conocimientos técnicos. Los proveedores
de contenidos suelen ser especialistas en campos como comunicaciones corporativas,
finanzas, recursos humanos, ventas y marketing, con conocimientos centrados en los
contenidos, y no en el software que se utiliza para administrarlos.

Este manual también estd pensado para personas que ofrecen apoyo a proveedores de
contenidos, realizan sus funciones o simplemente necesitan comprender los conceptos
basicos de Content Server, como es el caso de los administradores que apoyan a los
proveedores de contenidos mediante el desarrollo y la personalizacion de la instalacion
para que se ajuste a sus necesidades.
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Acercad

e este manual

Quiénes deben usar este manual

Este manual esta dirigido especialmente a los proveedores de contenidos, es decir, a
cualquier persona que cree, revise y apruebe contenido en la interfaz Dash de Content
Server. Normalmente, los proveedores de contenidos son especialistas en campos tales
como las comunicaciones corporativas, las finanzas, los recursos humanos, las ventas y el
marketing. Las operaciones que realizan los proveedores de contenidos se basan en el
contenido, no en el software utilizado para administrarlo. No se requieren conocimientos
técnicos profundos.

Este manual también esta pensado para las personas que asisten a los proveedores de
contenidos, realizan sus funciones, o simplemente necesitan comprender los conceptos
basicos de Content Server. Por ejemplo, este manual es util para el administrador de CS,
que asiste a los proveedores de contenidos en el desarrollo y la personalizacién de la
instalacion para satisfacer sus necesidades. Ademas, el administrador mantiene la
instalacion y brinda servicios técnicos a los usuarios de negocios.

Cémo esta organizado el manual

Parte

Parte

Parte

Otrai

SOFTWARE

Para facilitar la navegacion por la informacion, este manual se divide en varias partes.
Cada parte trata de un aspecto concreto de Content Server, y a su vez se divide en
capitulos, cada uno de los cuales describe un concepto o un proceso concreto. Las partes
son las siguientes:

1: Introduccion

Esta parte contiene una introduccion a Content Server y su arquitectura subyacente.
Describe los conceptos basicos y las dependencias en las que se basan los elementos de
Content Server.

2: Trabajo en la interfaz Dash

Esta parte describe como utilizar la interfaz Dash de Content Server. Explora los aspectos
basicos de la navegacion y la interaccion con la interfaz Dash, explica tareas comunes al
trabajo con todos los tipos de contenido y ademas describe tareas y procesos concretos que
usted, como proveedor de contenidos, necesitara realizar cuando trabaje en Content Server.

3: Apéndices
Esta parte contiene material que le ayudara a comprender mejor algunos de los conceptos
que se presentan en este manual.

nformacion de utilidad

Al final de este manual se incluye un indice de procedimientos para ayudarle a navegar
rapidamente por los pasos de administracion de contenidos, asi como un indice general
que contiene los términos y las palabras clave mas importantes que se utilizan en este
manual y que puede utilizar para consultas rapidas.
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Acerca de este manual

Figuras y diagramas

Este manual contiene figuras y diagramas que utilizan partes de la interfaz Content Server
en la que se presenta el sitio de ejemplo FirstSite II. Debido a que Content Server puede
personalizarse en tantos aspectos, es posible que su interfaz tenga un aspecto ligeramente
diferente a las representaciones incluidas en este manual. Por este motivo, todas las
representaciones son exclusivamente a efectos de referencia.

Convenciones tipograficas

Para ayudarle a navegar por la informacion de este manual y facilitar su comprension, se
utilizan las siguientes convenciones tipograficas:

* letra negrita: indica nombres de botones, enlaces, campos y secciones de formularios
que se muestran en la interfaz, asi como otra informacion que el sistema puede pedirle
que introduzca literalmente en la interfaz de Content Server.

* “texto entrecomillado”: indica nombres de formularios, pantallas y listas desplegables
que aparecen en la interfaz.

* texto en cursiva: indica nombres de variables, asi como cualquier otro texto que varie
en funcion de la seleccion realizada por el usuario.

* texto en monoespacio: indica una direccion URL, una ruta del sistema de
archivos o un fragmento de codigo.

Publicaciones relacionadas

La biblioteca de FatWire incluye publicaciones dirigidas a los programadores y
administradores de Content Server. Las publicaciones se incluyen como manuales del
producto junto con la instalacion de Content Server. También estan publicadas en la Web
en la siguiente direccion URL:

http://e-docs.fatwire.com/CS

El sitio Web de documentacion esta protegido mediante contrasefia; necesitara solicitar
una contrasefia al servicio de asistencia técnica de FatWire. Encontrara informacion de
contacto para asistencia técnica en el siguiente sitio Web:

http://www. fatwire.com/Support/contact_info.html

Otras publicaciones, tales como notas de productos, ofrecen informacion sobre el conjunto
de funciones de Content Server y sus aplicaciones empresariales. Para obtener estas
publicaciones, pongase en contacto con sales@fatwire.com.
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SOFTWARE

Parte 1
Introduccion

Esta parte contiene una introduccion a Content Server. Contiene el siguiente capitulo:

* Capitulo 1, “Descripcion general”
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Capitulo 1
Descripcion general

SOFTWARE

Como proveedor de contenidos, usted puede crear, administrar y publicar contenido de
sitios Web. Sus conocimientos son relativos al contenido, no al software utilizado para
administrarlo. Puesto que este manual esta escrito especificamente para proveedores de
contenidos, su objetivo es ayudarle a utilizar Content Server con eficiencia para realizar
las tareas de administracion de contenidos, sin necesidad de conocimientos técnicos.

Este capitulo contiene las siguientes secciones:

Introduccion a Content Server

Exploracion de los conceptos de la administracion de contenidos
(Qué se puede hacer con contenidos en la interfaz Dash?
Permisos de acceso a contenidos

Seleccion de un contenido de pagina

Dependencias

Aprobacion y publicacion de contenidos

Usuarios, roles y asignaciones de flujo de trabajo

Control de versiones

Funciones de la interfaz Dash
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Capitulo 1. Descripcion general 16

Introduccion a Content Server

Introduccion a Content Server

Contente Server es un conjunto de software que permite crear y administrar contenido para su
publicacion en el sitio en linea. El contenido se almacena en la base de datos de Content Server.
El contenido se crea y se manipula por medio de la interfaz de Content Server, que proporciona
un método sencillo e intuitivo de acceder a la base de datos de CS y trabajar con ella.

El contenido que administra con Content Server depende de la naturaleza de su empresa: un
sitio de noticias puede producir articulos, fotografias y clips de video; un departamento de
recursos humanos podria administrar anuncios de empleo y directrices para el personal; una
empresa de venta minorista por Internet podria ofrecer descripciones de productos, ofertas
especiales, cupones, etcétera.

Los elementos que administra en Content Server reciben el nombre de contenidos. Los
articulos, las descripciones de productos, las fotografias, los clips de video y demas que se
almacenan en la base de datos de CS son contenidos. Los contenidos pasan desde su
creacion hasta el sitio en linea paso a paso, y el proceso por el que los contenidos pasan de
persona a persona a través de dichos pasos se denomina flujo de trabajo. A medida que los
contenidos recorran el flujo de trabajo, podra utilizar el control de versiones para realizar
una auditoria de los cambios realizados al contenido a lo largo de todo el proceso.

El objetivo final consiste en publicar el contenido para que los visitantes del sitio puedan
verlo. Cuando se publica el contenido, se copia en el sistema de publicacion y se pone a
disposicion de los visitantes del sitio en linea. (Las funciones de publicacion estan
disponibles en la interfaz advanced.)

Sistemas de Content Server

Sistema de administracion de contenidos (CM): es necesario utilizar un sistema
Content Server para que los proveedores puedan crear y editar contenido. Una vez listo
para su publicacion, el contenido se publica (se copia) desde la base de datos del
sistema CM a la base de datos del sistema de publicacion.

Sistema de publicacion: un sistema Content Server que acepta y almacena un duplicado
del contenido publicado desde el sistema de administracion de contenidos. El sistema de
publicacion es el sitio en linea al que acceden los visitantes. Cuando un visitante solicita
el contenido, el sistema de publicacion formatea, compone (salvo que el contenido se
encuentre ya en caché¢) y publica el contenido en el navegador del visitante del sitio.

Para crear y editar contenido en Content Server, se utilizan formularios de entrada. Estos
formularios sirven para facilitar el acceso y el trabajo con la base de datos de CS que
almacena el contenidode forma intuitiva. Un formulario de entrada de contenido esta
relacionado de forma especifica con el sitio en linea y la base de datos de CS, como se
ilustra en la Figura 1 y en la Figura 2, segun se explica a continuacion:

1. Cuando se llena un formulario de entrada de contenido (por ejemplo, el formulario de
“Articulo” de la Figura 1) y se guarda el contenido, Content Server almacena el
contenido en su base de datos (paso 1 en la Figura 1).

2. Una vez que usted (u otro usuario) apruebe el contenido para su publicacion, usted o el
administrador de CS lo publica en el sistema de publicacion, donde se almacena en
una base de datos duplicada (paso 2 en la Figura 1).

3. Cuando finalmente un visitante al sitio solicita el contenido para su visualizacion, el
sistema lo recupera de la base de datos, lo formatea, lo organiza (paso 3 en la Figura 1)
y lo publica en el navegador del visitante por medio de codigo (paso 4 en la Figura 2).
(Este codigo lo crean los disefiadores o los progamadores del sitio.)
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En pocas palabras, un formulario de entrada de contenido acepta contenido sin formato
para su almacenamiento en la base de datos de CS. Cuando un visitante al sitio solicita el
contenido, el sistema de publicacion lo procesa (salvo que ya esté en la caché) y lo
muestra listo para su visualizacion en el navegador del visitante.

Los formularios de entrada de contenido ofrecen las ventajas siguientes:

Los usuarios no necesitan aprender los detalles especificos de la base de datos de
Content Server.

Un formulario de entrada de contenido puede considerarse una ventana en la base de
datos de Content Server. El contenido que escribe en un formulario se almacena en la
base de datos. El contenido que recupera se lee desde la base de datos y se visualiza en
una version editorial del formulario de entrada de contenido.

Debido a que el formulario de entrada de contenido proporciona una interfaz estandar
con las diversas bases de datos que Content Server admite, evita que los usuarios
tengan que aprender los detalles especificos de ninguna base de datos en particular. Si
una base de datos se reemplaza con otra (por ejemplo, el Servidor SQL se reemplaza
con DB2), el cambio es invisible para los usuarios.

Los usuarios no necesitan conocer el codigo HTML ni ningtn otro tipo de lenguaje
de marcado.

Ningtn formulario de entrada de contenido obliga a los usuarios a darle formato al
contenido que escriben o editan. De eso se ocupa el codigo, generado por los
programadores del sitio de acuerdo con las especificaciones del disefiador del sitio.
Como proveedor de contenidos, debe centrarse estrictamente en el contenido que esta
proporcionando y en su calidad.

La informacion necesaria para ello esta clara.

En los formularios de entrada de contenido, los nombres de los campos solicitan a los
usuarios determinada clase de informacion: un niumero telefonico, una descripcion del
empleo, un nombre de archivo, etc. Los usuarios siempre saben qué clase de contenido
deben crear.

La reusabilidad y la coherencia se aumentan al maximo.

Cada unidad de contenido que escriba en un formulario puede volver a utilizarse tantas
veces, en tantos formatos y en tantas ubicaciones como sea necesario dentro del sitio en
linea. La reusabilidad garantiza la coherencia en el sitio al eliminar la necesidad de volver
a crear contenido cada vez que debe utilizarlo.

SOFTWARE
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Figura 1: Formulario de entrada de contenido

Content {FSII Article): FSIINECUnveilsFirstMobilePhonewithHD Local: | en_US - Maestro contenido |
|8 Guardar y cerrar. | ) Guardar | 3 cancelar |
# Secciones con campos obligatoring | Campo obligitorin
@ content *
Name:
O Metadstos
O Relaciones FSIINECUnveilsFirstMobilsPhonewithHD
O Marketing Headline:
OFlujo de trabajo MEC Unveils 1st Mobile Phone with Hard Drive
O Publicacion
Q Compartir Byline:
Abstract:
- The phone makes its debut at ITU ~

Telecom Asia 2004 in Busan.

- Atiny 1.5GB hard drive in the phone
greatly expands memory capacity.

- The phone is also equipped with a 2.2" %

Body:

<p>BUSAN, Korea - September 7, 2004 : NewElectronicsCompany |~
unveiled the first-ever mobile phone (model: SPH-V5400) with an
internal hard disc drive. The company's |atest innovation, which

also comes with a mega-pixel camera, is currently being exhibited

at the ITU Telecom Asia 2004 from September 6 to 11 at the Busar
Exhibition and Conference Center (BEXCQ).</p>

<p>The V5400 is equipped with a 1-inch diagonal, 1.5GB hard disc
drive that greatly expands the memary capacity of mobile phones
from the conventional 100MB maximum capacity. In addition, the
phone boasts a high-resolution (QVGA) 2.2-inch liquid crystal

display and includes features, such as MP3 player, slectronic book

and Keorean-English/English-Korean dictionaries. A powerful
microphone enhances the camcorder function, while dual speakers &

(&2 Agregarenlace | | Sk Incluir |

1 El contenido
introducido en el
formulario de
entrada de
contenido se
almacena en la
base de datos de
administracion de
contenidos. 2 Unavez 3 Cuando el

aprobado el contenido
contenido esta listo j‘\

o parasu para su
publicacion, R visualizacion

N~ un proveedor N en el sitio en Cédigo

de contenidos linea, el
— oel — — sistemalo

administrador recupera de
publica el la base de
contenido en datos, lo -
la base de formatea y lo .
datos del organiza

~_ sistema de ~_ segun el
publicacion. codigo

Administracion de ; generado

h Base de datos del sistema

contenidos de publicacién g?c;g:?:mador

Base de datos del .S

cistermna es del sitio.

Manual del usuario de la interfaz de Content Server 7.0.3 Dash

SOFTWARE



Capitulo 1. Descripcion general

Introduccion a Content Server

Figura 2: El sitio en linea

Direccidn @ http: fflocalhost: 8080/ csfSatelite?e=Content_CRchildpagename=FirstSitel 1% 2FFSIILayouticid=1114083740056&pagename=FSIIPreviewWwrapperfrend %

SITE a '

NEC Unveils 1st Mobile Phone with Hard Drive

ltem of the Week
By

BUSAN, Korea - September 7, 2004 © MewElectronicsCompany unveiled the first-ever mobile phone
{model SPH-454007 with an internal hard disc drive. The company's latest innovation, which also comes
weith & mega-pixel camera, is currertly being exhibited at the ITU Telecom Asia 2004 from September 6 to
11 at the Busan Exhibition and Conference Center (BEXCO).

The W5400 iz equipped with & 1-inch disgonal, 1.5G8 hard disc drive that grestly expands the memory
F5E Triple capacity of mohile phones from the conventional 100MB maximum capacity. In addition, the phone boasts
Play a high-resolution (G%GA) 2. 2-inch liguid crystal dizsplay and includes festures, such as MP3 player,
electronic book and Korean-English/Endglish-Korean dictionaries. & powerful microphone enhances the
camcorder function, while dual speakers provide s 30 sound effect.

The breakthrough product will be svailable for Korean consumers in mid-September .

4 El contenido
formateado se

visualiza en el
sitio en linea.
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1. Descripcion general

Exploracion de los conceptos de la administracion de contenidos

Exploracién de los conceptos de la administracion
de contenidos

Este capitulo explica como Content Server define y trata el contenido. Explica términos
como “contenido” y “tipos de contenido” que se utilizan en todo este manual.

Contenido: Tipos de contenido y contenidos

SOFTWARE

Un “tipo de contenido” es un objeto que define a los usuarios de CS el tipo de contenido
que se espera de ellos. Un tipo de contenido se utiliza para crear contenidos de ese tipo.
Por ejemplo, si publica articulos de revista y anuncios de coches deportivos, los articulos
serian del tipo de contenido “Articulo” y los anuncios del tipo de contenido “Coche
deportivo”. Cada tipo de contenido lo crea un programador y se materializa en la interfaz
de CS en forma de formulario de entrada de contenido, como el que se muestra en la
Figura 1, en la pagina 18. (El mismo formulario de entrada de contenido se muestra en
la Figura 3.)

El contenido que se espera de cada proveedor se define mediante el conjunto de nombres
de campo que componen el formulario y que le solicitan el contenido. Al llenar los
campos y guardar las entradas, se crea un objeto denominado “asset” (contenido) en la
base de datos de CS. Se trata de contenido que puede editarse o eliminarse, pasar por un
flujo de trabajo y publicarse. La Figura 3 ilustra el concepto de contenido y tipo de
contenido, y muestra como se relaciona un contenido que incluye un articulo de noticias
con el tipo de contenido “Articulo”.
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Content {FSII Article ): FSIINECUnveilsFirstMobilePhonewithHD

Exploracion de los conceptos de la administracion de contenidos

Figura 3: Relacién entre un contenido y su tipo de contenido

Los nombres

de los campos
(creados

por un
programador) |
definen el tipo

de contenido.

——————————*eName:

Local: |en_US - Maestro contenido V|

* Secciones con camnpos obligatorios

|FSIINECUnveiIsFirstMobiIePhonewithHD

Carngo abligatoria

Los valores
de los
campos
(introducidos
por el
proveedor

————————————eHeadline:

|NEC Unveils 1st Mobile Phone with Hard Drive

— eBvyline:

L eBody:

———————+eAbhstract:

- The phone makes its debut at ITU ~
Telecomn Asia 2004 in Busan, .

- A tiny 1.5GB hard drive in the phone
greatly expands memory capacity,
- The phone is also equipped with a 2.2" %

<p=BUSAN, Korea - September 7, 2004 : NewElectronicsCompany
unveiled the first-ever mobile phone (model: SPH-WS400) with an
internal hard disc drive. The company's latest innovation, which
alse comes with a mega-pixel camera, is currently being exhjbited
at the ITU Telecom Asia 2004 from September 6 to 11 at the Busar
Exhibition and Conference Center (BEXCO).</p=

<p=The V5400 is equipped with a 1-inch diagonal, 1.5GB hard disc
drive that greatly expands the memory capacity of mobile phones
from the conventional 100MB maximum capacity. In addition, the
phone boasts a high-resolution (QVGA) 2.2-inch liquid crystal
display and includes features, such as MP3 player, electronic book
and Korean-English/English-Korean dictionaries. A powerful
microphone enhances the camcorder function, while dual speakers

|2

£

| B2 Agregarenlace | | Sk Incluir |

Tipo de contenido “Articulo” (Article)

Name

Headline Byline Abstract

Body

FSIINECUnveils...

NEC Unveils 1st Mo... -The phone makes...

<p>BUSAN, Korea - Septe...

~_

Base de datos de CS
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Capitulo 1. Descripcion general

Exploracion de los conceptos de la administracion de contenidos

Los tipos de contenido son reutilizables, lo que permite crear muchos contenidos
exclusivos desde un tnico formulario de entrada de contenido. Cada contenido es una
instancia de su tipo de contenido.

En nuestro ejemplo de la Figura 3, tenemos el tipo de contenido “Articulo” a partir del
cual un proveedor de contenidos cre6 un articulo de periddico con el tema de tecnologia
telefonica. Otros proveedores de contenidos han creado los contenidos Articulo de
economia, Articulo de jardineria, Articulo de deportes y Articulo de musica (como se
muesra a continuacion), todos ellos instancias del tipo de contenido “Articulo™:

Content (FSII Article): New Content
.8 Guardary cerrar, [ B Guardar [ 3T cancelar | Articulo
gCDntent* — de economia i
Oramome | Articulo
de deportes
O Marketing
Headline:
Byline:
Body:
Articulo
de musica
Articulo
de jardineria
| &2 Adreqar enlace | | Fh Indluic |

En el ejemplo siguiente tenemos el tipo de contenido “Coche deportivo”, con una serie de
campos a partir de los cuales los proveedores han creado los contenidos Lotus, Ferrari,
Maserati y Bugatti. Todos ellos son instancias del tipo de contenido “Coche deportivo™:

Sports Car: My New Car
|8, Guardar y cerrar. | 8 Guardar | 3¢ Cancelar Lotus
® content * - Esprit .
Ovetatatos D Ferrari
O Relaciones
i 330
O Warketing
OFlujo de trabaje  Maker
O Fublicacion
Modek:
Engine Type:
Bugatti
rce Tipo 35B
Maserati
200sI
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Los programadores suelen crear muchos tipos distintos de contenido, lo que proporciona
una variedad apropiada de tipos de contenido para crear y publicar. Cada tipo de contenido
posee su propio formulario de entrada de contenido, con el formato que se muestra en esta
pagina, pero con un conjunto de campos exclusivo. Al guardarlo, el contenido se almacena
en la base de datos de Content Server. El contenido se puede editar, inspeccionar, eliminar,
duplicar, colocar en un flujo de trabajo, controlar mediante el control de versiones, buscar
y publicar en el sitio en linea.

Nota

Para ser preciso desde el punto de vista técnico, los campos descritos en esta
seccion son atributos. La distincion es importante inicamente para los
administradores y programadores, y no afecta al trabajo del proveedor de
contenidos ni a su entendimiento sobre la administracion de contenidos en Content
Server. Por este motivo, los términos “campo” y “atributo” se utilizan de forma
indistinta en todo este manual.
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Contenido estructurado y contenido de documento

Como proveedor de contenidos, es probable que tenga que administrar dos tipos de
contenido: contenido estructurado y contenido de documento. La diferencia es que un
contenido estructurado requiere la introduccion de contenidos predefinidos directamente en
la interfaz de Content Server, mientras que un contenido de documento requiere que se
proporcione un archivo con el contenido (o el disefio) que usted elija. El programador que
crea el tipo de contenido especifica si el tipo de contenido permite contenido estructurado,
documentos, o0 ambos.

El contenido estructurado se utiliza para imponer uniformidad y normas. Por otra parte, el
contenido basado en archivos se utiliza cuando un planteamiento de estilo libre resulta
aceptable. El contenido basado en archivos le proporciona libertad para componer
contenido a su manera y para presentarlo en su propio formato.

* Cuando se crea contenido Contenido estructurado
estructurado, éste se introduce
directamente en un formulario (como
se explico anteriormente). Los ® Contont +
campos imponen la estructuracion de =~ Owetadaces
contenidos solicitando informacion Orataorec | |
especifica (por ejemplo, un titular, una ~ Owerketing
entradilla y un texto de cuerpo, como
se muestra en la ilustracion).

Content {FSII Article ): New Content

& =) -
| & Guardar y cerrar | {5 Guardar | 3T Cancelar |

Name:

Headline:

Una vez publicado el contenido, su Btine:
formato y su disefo (predeterminados
por los disefiadores del sitio) se -
implementaréan en la plantilla que se -
elija para procesar el contenido. I

e Cuando se crea un contenido de

documento, se introduce el contenido Contenido de documento
en un archivo del formato deseado (en  |macument (Fsit pocument): Fsit iac-0a3.dac

este ejemplo se trata de un documento 8 cuarycorar [B cusar [ 5 canceln |

de Word) y luego se adjunta el archivo

al contenido de documento. Si lo O hetaratos Name:

desea, puede introducir informacion Orelasiones FSll 83 coc

para describir el contenido (por © Marketing L1 Folder(h):

ejemplo nombre, tamafio de archivo, 8:”;? 2O it Information Shests %
formato o palabras clave asociadas) en . (5 e | (G5 Gupedeaiaen |
los campos adicionales que los progra- e

madores pueden crear para ayudarle a Fllon G e Gk

describir el archivo y su contenido.
CS-DocLink, una extension del e

Product Information Sheet

Explorador de Windows, proporciona
una forma sencilla de crear y
administrar contenidos de documento fuera de la interfaz de CS. Consulte “Creacion de
un contenido nuevo en CS-DocLink™ en la pagina 73 si desea mas informacion. Para
averiguar si su sistema esta configurado para funcionar con el cliente de CS-DocLink,
poéngase en contacto con el administrador.

En funcién de como hayan disefiado los programadores el sitio, es posible que encuentre
contenido que acepte tanto contenido estructurado como documentos (por ejemplo, un
contenido de “Articulo” que acepte un archivo de imagen para acompaiiar a la noticia).
Para crear o editar este contenido tendra que proporcionar ambos tipos de contenido.
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Contenidos multilingues

Si la organizacion tiene sitios traducidos para diferentes zonas geograficas, cada articulo
de contenido que cree probablemente se traducira a otros idiomas distintos al del
contenido original.

Content Server permite asignar una designacion local a cada contenido, y agrupar los que
son traducciones de un mismo contenido. De esta forma es facil llevar el control, gestionar
y publicar versiones del contenido en varias traducciones.

Por ejemplo, una nota de prensa internacional escrita en inglés puede traducirse a francés,
espaiol y aleman, y las traducciones se publicarian en los correspondientes sitios
nacionales. La nota de prensa y sus traducciones existen en la base de datos de Content
Server como contenidos independientes, enlazados entre si en un conjunto multilingiie. Los
componentes de conjuntos multilingiies pueden administrarse, pasarse por flujos de trabajo,
aprobarse y publicarse en uno o varios destinos, igual que los contenidos no traducidos.

Por otra parte, también es posible crear contenidos en diferentes idiomas y asignarles
designaciones locales independientes entre si, sin crear enlaces entre las traducciones. Por
ejemplo, de esta forma se trataria el contenido especifico de una zona solamente que no
fuese necesario publicar en ningln otro lugar.

Cuando configure el sitio para compatibilidad multilingiie, los disefiadores ofrecen a los
visitantes la opcion de elegir su idioma preferido. Seguidamente, el sistema de publicacion
comprueba qué versiones locales estan activadas en el sitio y aplica filtros de versiones
locales si es el caso, con objeto de determinar en qué idioma se visualiza cada contenido
en el sitio en linea.

Contenidos de diseino

Los contenidos estructurados se denominan contenidos de disefio si se utilizan para
organizar y dar formato al contenido del sitio web. Los programadores crean los
contenidos de disefio para los usuarios. El acceso de un usuario a los contenidos de disefio
depende de qué contenidos de disefio se han creado y de qué permisos le ha otorgado el
administrador de CS. La lista siguiente describe los contenidos de disefio que es posible
utilizar (siempre que se tengan los permisos correspondientes).

* Los contenidos de “Plantilla” crean el aspecto y la impresion que transmite el sitio
web. Los proveedores de contenidos, como usted, asignan contenidos de “Plantilla” a
contenidos estructurados para aplicar un formato concreto al contenido. Cada
contenido de “Plantilla” da formato a contenidos de un tipo especifico. Consulte con
los programadores del sitio para que le expliquen como trabajar con los contenidos de
“Plantilla” que tenga disponibles.

* Los contenidos de “Pagina” son “contenedores” que incluyen una referencia al
contenido que constituye una pagina (o una porcion de una pagina) en el sitio en linea;
proporcionan la estructura y la organizacion del contenido visualizado. Es posible
inspeccionar y previsualizar los contenidos de “Pagina” abriéndolos desde el arbol del
Plano del sitio, el Arbol de contenidos, o una lista de resultados de biisqueda.

Si dispone de los permisos correspondientes, podra agregar, editar, quitar y colocar
contenido directamente en una pagina procesada por medio de la interfaz InSite,
siempre que el sitio y los contenidos sean compatibles con InSite. (Para obtener mas
informacion, consulte el Capitulo 6, “Trabajo con la interfaz InSite”.)

Modelos de datos de Content Server

SOFTWARE

Los modelos de datos de contenidos definen de qué forma se almacena el contenido en la
base de datos de Content Server: en una estructura plana (un solo nivel) o jerarquica (en
varios niveles). En Content Server, el modelo plano se conoce como modelo basico,
mientras que el modelo jerarquico se denomina modelo flexible.
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Los programadores eligen el modelo de datos durante la creacion del tipo de contenido en
funcion de los requisitos de disefio del sitio. En la mayoria de las tareas de los proveedores
de contenidos, la distincion entre los modelos de contenido no es importante, ya que la
mayoria de las funciones realizadas en Content Server son las mismas independientemente
de que se trabaje con contenidos basicos o flexibles. Este manual indica cuando las
funciones o las situaciones son exclusivas de los contenidos basicos o flexibles. Consulte
con el administrador para determinar los modelos de contenido que se utilizan en su sitio.

¢Basico o flexible?
Las diferencias entre los modelos de contenidos basico y flexible se resumen a continuacion:

* Los contenidos basicos son instancias de tipos de contenido basico que tienen el mismo
conjunto de propiedades (atributos) seglin se definan en el tipo de contenido. Pueden
asociarse con otros contenidos para formar dependencias grupo-asociado de un solo
nivel, pero unos no pueden heredar las propiedades de otros. Por lo tanto, no es posible
crear jerarquias complejas con el modelo de contenido basico.

* Los contenidos flexibles permiten heredar estructura y contenido de varios grupos y
antecesores, por lo que son idoneos para construir estructuras de datos jerarquicas y
complejas (por ejemplo, es posible crear catalogos extensos de productos en linea).

A diferencia de los contenidos basicos, los contenidos flexibles de una determinada
familia flexible pueden tener diferentes propiedades (atributos) en funcion de la
jerarquia establecida y las reglas de herencia establecidas por el administrador. Para
obtener mas informacion, consulte el Apéndice A, “El modelo de contenido flexible”.

Sitios de administracion de contenidos

Un sitio de administracion de contenidos (CM) es el soporte de un sitio en linea o de una de
sus secciones, y se almacena en la base de datos de CS, al igual que todos los demas
componentes de Content Server. Un sitio de CM es el marco estructural y 16gico que incluye
referencias a varios tipos de informacion:

* Uns sitio de CM incluye referencias a todos los contenidos, tipos de contenido y
relaciones entre contenidos que constituyen el sitio en linea en si (o una parte de él).

Para ver una representacion jerarquica del disefio del sitio de CM en el que ha iniciado
sesion, haga clic en la barra del Plano del sitio en el panel de navegacion. Por ejemplo,
una seccion del plan del sitio de ejemplo FirstSite II tiene el aspecto siguiente:

B Plano del sitio

# Editar
(= SitePlan
@ =itio de Firstsitell
= @ Pédginas colocadas
dI-J & Fz1Home
d‘) & Fz11articles
&‘J & Fz11rroducts
[E Fs11shoppingCart
[& Fs1iLagin
9 [E Fsitabout
FSIILatesthews
FSIIHotItems
[E] FsIIHomePageText
d‘) & Home (fri
&'J & Home (de)
® [&E Home {es)
d‘) @ Pdginas no colocadas

Observe la estructura jerarquica en la que se organiza el contenido.
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* Unsitio de CM también incluye referencias a usuarios, roles y procesos de flujo de
trabajo utilizados para administrar y organizar el contenido del sitio. El administrador
de CS es el responsable de la administracion de estos objetos. Los sitios de CM en los
que puede trabajar vienen determinados por los permisos que la haya otorgado el
administrador de CS.

Si tiene permiso para trabajar en varios sitios, aparecera una pantalla de seleccion de
sitios al iniciar sesion en Content Server, desde donde podra seleccionar el sitio de
CM en el que desea trabajar. También puede alternar entre sitios de CM durante la
sesion por medio de la lista desplegable “Se ha iniciado sesion en:” situada en la parte
superior izquierda de la interfaz Dash.

Una vez que cuente con acceso al sitio, el administrador también le otorga permiso
para realizar tareas especificas dentro del sitio. Por ejemplo, puede tener permiso para
editar contenidos, pero no para eliminarlos.

El sitio de ejemplo FirstSite II tiene varios usuarios, cada uno con diferentes permisos
de acceso a las funciones (por ejemplo, buscar o editar contenidos) y a tipos
especificos de contenido, como se muestra en la figura siguiente:

Esta lista esta disponible solamente para los administradores que utilizan la interfaz Advanced.

Administracién de roles de usuarios
Sitio: » BurlingtonFinancial

Seleccionar el usuario que se va a rmodificar:

editor Checker, Author, Editor, Approver

S

irstsite ArtworkEditor, GeneralAdmin, Approver, CaontentEditor, Sparkadmin, SparkDocurnentUser, workflowAdmin, Analyst, Pricer, Marketer,
Analytics, SiteAdmin, Checker, MarketingAuthor, MarketingEditar, &uthor, ContentAuthor, Editor, Expert, Productéuthor, HelloAuthor,

ProductEditor, HelloEditor, SparkContentUser, HellaDesianer, DocumentAuthor, DocumnentEditar, Designer, ArtworkAuthor

wadmin workflawadmin, SiteAdmin, GeneralAdmin

er_analyst Analyst

C\i
7

ser Spprover Approver
Author

Checker

user author

ser checker
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er designer Designer
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user editor Editor

er expert Expert
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Designer, Marketer

Administrar usuarios para este sitio

Es importante tener en cuenta que un sitio de CM no es sinénimo con el sitio en linea que
los visitantes ven en sus navegadores. Por ejemplo, un sitio web pequefio podria tener
todos los contenidos incluidos en un sitio de CM. Un sitio web muy grande, por otra parte,
podria dividirse en varias secciones, cada una de ellas contenida y gestionada por medio
de un sitio de CM independiente. Un sitio de CM de Content Server es, por lo tanto, la
estructura sobre la que se apoya el sitio web en si (o una parte del sitio), pero no son la
misma cosa.

Nota

A lo largo de este manual, la expresion “sitio actual” se refiere al sitio de CM en el
que haya iniciado sesion en ese momento, y no al sitio en linea al que tiene acceso
el visitante.
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¢ Qu

¢ Qué se puede hacer con contenidos en la interfaz Dash?

é se puede hacer con contenidos en la

interfaz Dash?

La interfaz Dash ofrece acceso a las funciones de Content Server indicadas en la Tabla 1,
en la pagina 33. Lo que como usuario puede hacer de manera individual viene
determinado por los roles que el administrador ha otorgado a su nombre de usuario. Si no
tiene los permisos adecuados, la funcion no estara a su disposicion (aparecera atenuada u
oculta en la interfaz, o generara un mensaje de error cuando intente utilizarla).

Permisos de acceso a contenidos

Los permisos son privilegios de acceso a funciones como creacion, visualizacion o edicion
de contenidos, participacion en un flujo de trabajo y aprobacion de contenidos para su
publicacidon. Asimismo determinan qué contenidos y qué tipos de contenido estan
disponibles para que trabaje con ellos. Por lo tanto, los permisos son también responsables
del aspecto de la interfaz de Content Server que usted ve. El administrador de CS es el
encargado de otorgar los permisos, ya sea directamente o a través de un flujo de trabajo.

Por ejemplo, el administrador puede denegarle el permiso para crear contenidos de un tipo
concreto; en tal caso, el tipo de contenido no se mostrara en la lista desplegable “Crear
nuevo...” ni en el panel de “Acceso rapido”. Tampoco podra crear contenido nuevo de
dicho tipo copiando o creando traducciones de contenidos de ese tipo ya existentes.

Si un contenido esta en un flujo de trabajo, los permisos respecto al contenido cambiaran
en funcion del estado del flujo de trabajo en el que esté el contenido en ese momento. Por
ejemplo, si no participa en un estado de flujo de trabajo concreto, no podra trabajar con los
contenidos que tengan dicho estado.

Seleccion de un contenido de pagina

SOFTWARE

Como proveedor de contenidos, es posible que sea responsable de asociar (mediante la
interfaz InSite) contenido que desee mostrar en una pagina concreta del sitio en linea con el
contenido de “Pagina” correspondiente. Los contenidos de “Pagina” son “contenedores”
que incluyen referencias a todos los contenidos que constituyen cada una de las secciones
del sitio en linea; los programadores del sitio los crean por usted para ayudarle a organizar
el contenido en la pagina procesada.

Para poder seleccionar el contenido correcto para los contenidos de “Pagina”, necesita
saber como esta estructurado el sitio y con qué finalidad se han disefiado los contenidos de
“Pagina” y de “Plantilla” que tiene a su disposicion. Debido a esto, los progamadores de
sitios, que crean los contenidos de “Pagina” con los que usted trabaja, también suelen
proporcionar instrucciones para trabajar con la pagina y con los contenidos de “Plantilla”
que tiene a su disposicion.

Cuando los contenidos de “Pagina” se procesan para generar paginas en linea, Content
Server utiliza las plantillas asignadas a cada contenido al que se hace referencia en el
contenido de “Pagina” con objeto de aplicar al contenido procesado el aspecto y la
impresion deseadas. Las plantillas controlan donde va cada contenido, qué formato se le
aplica, qué botones aparecen y qué hacen, etcétera.

Manual del usuario de la interfaz de Content Server 7.0.3 Dash

28



Capitulo

1. Descripcion general

Dependencias

Dependencias

SOFTWARE

Para el proveedor de contenidos, las dependencias son un aspecto importante que se debe
tener en cuenta, ya que controlan como se pueden administrar los contenidos (por ejemplo,
si pueden eliminarse o aprobarse, y en qué orden).

Las dependencias son relaciones que existen entre los contenidos que estan asociados
entre si de algiin modo. Los contenidos se asocian entre si por los siguientes motivos:

e Para mantener y publicar juntos contenidos que desea que aparezcan juntos (por
ejemplo, un contenido de “Producto” y los contenidos de “Imagen” y de “Hoja de
datos” que le sirven de apoyo). De esta forma se garantiza la integridad del sitio al
evitar los enlaces rotos y la ausencia de datos.

* Para evitar repeticiones y errores al compartir informacion entre contenidos. Cuando
varios contenidos comparten un elemento de contenido, se garantiza que éste siga
siendo idéntico.

En funcion del modelo de contenido, las relaciones son inherentes al modelo de datos
(predefinido por Content Server) o creadas por los programadores. En cualquier caso, los
proveedores de contenidos actualizan las relaciones a nivel de contenido. Por ejemplo:

* Los programadores pueden crear un modelo de datos que asocie jerarquicamente dos
tipos de contenido entre si. Posteriormente, se asocian los contenidos de ese tipo que
se creen. Por ejemplo, puede asociar un contenido de “Producto” concreto (como un
reproductor de MP3) con un contenido de “Documento” concreto (como un manual de
usuario en formato PDF). La asociacion crea una dependencia.

* Si el sistema esta configurado para utilizar CS-DocLink, podra asociar contenidos de
documentos entre si. Por ejemplo, se crean dependencias al adjuntar contenidos de
documento a contenidos de carpeta, y los contenidos de carpeta a contenidos de
carpeta de grupos, y asi sucesivamente.

Cuando las dependencias le impidan realizar una tarea, Content Server le advertira al
efecto e identificara los contenidos que presentan problemas. Podra entonces tomar las
medidas adecuadas para resolver los conflictos.

Por ejemplo, si intenta eliminar un contenido al que se hace referencia en otros contenidos,
Content Server abrira una lista de los contenidos que incluyen referencias al contenido que
desea eliminar. Debera quitar en primer lugar la referencia que crea la dependencia entre
los contenidos; hasta que no lo haga, no podra eliminar el contenido al que se hace
referencia. Si existe una relacion jerarquica entre varios contenidos, debera quitar las
dependencias de una en una desde la ultima de la jerarquia hasta la primera.
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Aprobacién y publicacion de contenidos

Aprobacién y publicacién de contenidos

Como proveedor de contenidos, al fin y al cabo utiliza Content Server para publicar contenido
en un sitio. Sin embargo, antes de que los contenidos puedan publicarse, deben aprobarse.

Aprobacion de contenidos

Los contenidos deben aprobarse antes de su publicacion para garantizar que tanto los conteni-
dos de grupo como sus contenidos dependientes reciban una aprobacion antes de publicarse.
Con ello, se evita la aparicion de enlaces que no funcionen en el sitio de publicacion.

Nota

En algunos casos, los contenidos no aprobados se publican automaticamente. Por
ejemplo, si se elimina del sistema de administracion de contenidos un contenido ya
publicado, se aprobara automaticamente su publicacion en el sistema de
publicacién como contenido “eliminado”. Cuando se ejecute la siguiente sesion de
publicacion, el estado del contenido se sincroniza entre los sistemas, de lo que se
sigue su eliminacion del sistema de publicacion.

Si bien algunas dependencias de contenidos son intrinsecas, los disefiadores y
administradores son responsables de establecer las dependencias explicitas.

Existe una dependencia de contenido cuando hay una asociacion entre contenidos de algiin
tipo. Por ejemplo, un contenido de “Péagina” tiene una asociacion con tres contenidos de
“Articulo”; dos de estos articulos tienen asociaciones con contenidos de “Medios”, mientras
que el otro tiene asociaciones con cuatro contenidos de “Documento”. Esta jerarquia de
arbol forma un conjunto de dependencias grupo/asociado entre todos estos contenidos. Por
este motivo, todos estos contenidos deben recibir aprobacion para poder publicarse. Content
Server muestra un mensaje de error cuando no es posible aprobar contenidos para su
publicacion y enumera en una lista los contenidos que presentan problemas.

Como proveedor de contenidos, si tiene los permisos de aprobacion, su papel consiste en
resolver los errores que surjan durante el proceso de aprobacion para poder publicar sus
contenidos en una forma satisfactoria. Content Server impone las dependencias
establecidas por el equipo de disefio e identifica los conflictos para que pueda resolverlos.

Encontrard instrucciones para la aprobacion de contenidos antes de su publicacion en el
Capitulo 8, “Aprobacion para publicacion”. Si desea una explicacion en profundidad de
los mecanismos de aprobacion de Content Server, consulte el Manual del usuario de la
interfaz Advanced de Content Server.

Publicacion de contenidos

Los contenidos que se aprueban para publicar se marcan como tales en la base de datos de
CS hasta que se inicia una sesion de publicacion. Una sesion de publicacion puede ser
programada (puntualmente o de forma recurrente), o bien puede iniciarla manualmente el
administrador o un proveedor de contenidos que tenga los permisos correspondientes.
Cuando se ejecuta una sesion de publicacion, se publican todos los contenidos
identificados como “listos para publicar”.

Tenga en cuenta que la publicacién se lleva a cabo en segundo plano, por lo que podra
continuar trabajando en la interfaz de Content Server mientras se estd ejecutando una
sesion de publicacion. Sin embargo, los contenidos que se van a publicar no pueden
abrirse, editarse ni eliminarse hasta que no haya terminado la sesion de publicacion.

Si desea una explicacion en profundidad de los mecanismos de publicacion de Content
Server, consulte el Manual del usuario de la interfaz Advanced de Content Server.
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Usuarios, roles y asignaciones de flujo de trabajo

Usuarios, roles y asignaciones de flujo de trabajo

En la mayoria de las empresas, el personal tiene diferentes roles o responsabilidades, y los
sitios web se publican gracias a mucha gente que trabaja conjuntamente. A veces, hay
demasiada gente que desempefia el mismo rol. Otras veces, una persona tiene mas de un
rol. En Content Server, las responsabilidades se llaman roles, las personas se denominan
usuarios, y cada persona tiene un nombre de usuario que utiliza para identificarse y para
iniciar sesion.

El trabajo pasa de una persona a otra. Por ejemplo, un autor escribe o recopila un texto
para un articulo y lo pasa a un editor. El editor hace sugerencias y se lo devuelve al autor,
o realiza cambios y lo envia para su revision y aprobacion final. Este proceso, a saber, el
traslado de contenido de una persona a otra de manera predecible, se conoce con el
nombre de flujo de trabajo.

Puede asignar un proceso de flujo de trabajo a un contenido que cree, pero normalmente el
administrador ya ha asignado el flujo de trabajo durante la configuracion del flujo de
trabajo en su sistema CS y ha establecido los participantes para los contenidos que cada rol
puede crear.

Cuando el flujo de trabajo esté en uso en el sistema CS, las tareas y permisos se asignan
mayoritariamente a roles en lugar de a nombres de usuario. Aunque inicie sesiéon con su
nombre de usuario, el rol que se le haya asignado determina qué es lo que puede hacer.
(Pase el cursor por encima del enlace Vista junto al elemento Mis roles en el panel
“Informacion rapida” para ver una lista de sus roles.)

Cuando se inicia sesion en la interfaz Dash, el panel “Informacion rapida” muestra una
vista general de su carga de trabajo en ese momento. Para ver todos los contenidos que le
han sido asignados, haga clic en el enlace Asignaciones en el panel “Informacion rapida”.
(Alternativamente, puede hacer clic en la etiqueta Mis asignaciones en el arbol Etiquetas
en el panel de navegacion).

Si sabe que no estara disponible (por ejemplo, si se va de vacaciones), puede delegar su
asignacion a alguien que tenga el mismo rol que usted. Si no puede terminar su asignacion,
puede renunciar a su participacion por medio de la funcion Abstenerse de votar.

Cuando haya terminado de trabajar con un contenido, indique que ya ha terminado su
asignacion del flujo de trabajo en dicho contenido por medio de la funcion Finalizar mi
asignacion. Content Server cambiara el estado del contenido y determinara quién recibe la
asignacion a continuacion segun el proceso del flujo de proceso. Para obtener mas
informacion acerca del flujo de trabajo, consulte el Capitulo 9, “Flujo de trabajo”.

Control de versiones

Content Server puede controlar y recuperar los cambios realizados en los contenidos. Si el
administrador ha activado el control de versiones para un tipo de contenido concreto,
podra hacer las siguientes operaciones con los contenidos de dicho tipo (encontrara mas
informacion en el Capitulo 10, “Control de versiones”):

* Bloquear un contenido, lo que impide que otros usuarios puedan modificarlo o
eliminarlo hasta que usted vuelva a liberarlo.

e Revisar los cambios realizados en un contenido.

¢ Restaurar un contenido a una version anterior.

Liberacién y bloqueo

Para trabajar con un contenido mientras esté activado el control de versiones:
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Control de versiones

Bloquee el contenido en la base de datos.

Tenga en cuenta que un contenido no puede estar bloqueado por varios usuarios a la
vez. Esto significa que cuando se bloquea un contenido para que usted trabaje con él,
solamente usted podra editarlo, eliminarlo o asignarlo a un flujo de trabajo. Si abre un
contenido para su edicion y olvida bloquearlo, Content Server lo bloqueara por usted
automaticamente.

Tras editar un contenido, debe volver a liberarlo.

Al liberarlo, se guarda una nueva version del contenido, pero sin sobrescribir las
versiones anteriores almacenadas en la base de datos de CS, salvo que se alcance el
numero maximo de versiones permitidas (este limite es establecido por el
administrador). Una vez liberado, el contenido pasa a estar disponible para que otros
usuarios puedan editarlo. Si esté trabajando en un contenido que el sistema bloqued
automaticamente por usted, Content Server lo vuelve a liberar de forma automatica
cuando lo guarde.

Opciones de archivado

Puede liberar un contenido para contar con una version archivada, pero mantenerlo
bloqueado para seguir trabajando con él.

Cancelacion del bloqueo

Si bloquea un contenido y luego decide que no desea guardar los cambios que acaba de
realizar en ¢él, o si ha bloqueado un contenido por error, podra deshacer el bloqueo. En
tales casos, Content Server no almacenara una nueva version del contenido ni registrara el
bloqueo en la base de datos.

Recuperacion de una version anterior mediante el historial
de versiones

Si después de guardar un contenido decide que no desea mantener los cambios que ha
realizado, puede recuperar el contenido en una de las versiones almacenadas
anteriormente por medio de la funcion Versién anterior. Cuando tiene un contenido
bloqueado, puede volver a cualquier version anterior. Si intenta volver a una version
anterior de un contenido que esta liberado, CS lo bloquea automaticamente por usted.
Usted o cualquier usuario puede examinar el historial de versiones de un contenido.

SOFTWARE
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Funciones de la interfaz Dash

Funciones de la interfaz Dash

La Tabla 1 incluye una descripcion general de las funciones disponibles en la interfaz
Dash. También muestra qué funciones son exclusivas de las interfaces Dash o Advanced.

Tabla 1: Comparacién de funciones

Controles administrativos

Realizar tareas administrativas v
Modelo de contenido
Trabajar con contenidos basicos v v
Trabajar con contenidos flexibles v v
Funciones editoriales
Crear y copiar contenidos 4 v
Editar contenidos v v
Eliminar contenidos v v
Buscar contenidos
Realizar busquedas sencillas v v
Realizar biisquedas avanzadas Mediante la Segun
sintaxis de formularios
consultas de
Lucene
Ordenar resultados de busqueda v v
Guardar criterios de busqueda v
Guardar resultados de busquedas 4 v
Buscar valores de atributos Sélo en
v atributos
predefinidos
Examinar visualmente la estructura del sitio v v
(plano del sitio)
Examinar visualmente las jerarquias de 4 v
familias flexibles
Organizar contenidos
Trabajar con etiquetas v N/C
Trabajar con la lista activa N/C v
Compartir contenidos entre sitios 4 v
Editores WYSIWYG
Trabajar con FCKEditor v v
Trabajar con eWebEditPro N/C v
Trabajar con RealObjects N/C v
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Tabla 1: Comparaciéon de funciones (continuacién)

Trabajo con Date Picker

Funciones de la interfaz Dash

Trabajo con Image Picker

Trabajo con Online Image Editor

Trabajar con contenido Flash

ANIRNIRNIEN

ANERNERNERAN

Interfaz InSite

Previsualizar contenidos

Editar contenidos (modo de edicion)

Agregar, reemplazar, quitar y colocar contenidos en

una pagina (modo de disefio de pagina)

Terminar asignaciones de flujo de trabajo

Buscar contenidos

NIENEENHIEN I

ANERN A NN BN

Asociaciones de contenidos

Asociar contenidos con otros contenidos

\

Asignar plantillas a contenidos

<\

Asignar contenidos a paginas

Trabajar con colecciones

Colocar y anular paginas

AR ERNERNERN

Enlaces incrustados

Incrustar enlaces a otros contenidos

Soélo en campos

En campos de

de texto texto estandar y
WYSIWYG WYSIWYG
Incrustrar otros contenidos por referencias Sélo en campos | En campos de
de texto texto estandar y
WYSIWYG WYSIWYG
Incrustar enlaces a sitios web externos Sélo en campos | En campos de
de texto texto estandar y
WYSIWYG WYSIWYG
Trabajar con contenidos de “Enlace” v
Contenidos multilingiies
Asignar designaciones locales a los contenidos 4 v
Trabajar con traducciones de contenidos v v
mediante enlaces
Comparar traducciones v N/C
Flujo de trabajo
Pasar contenidos a través del flujo de trabajo v v
Trabajar con grupos de flujos de trabajo v
Trabajar con informes de flujos de trabajo v
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Tabla 1: Comparaciéon de funciones (continuacién)

Implementar

Funciones de la interfaz Dash

Trabajar con segmentos v
Valorar contenidos para segmentos v v
Trabajar con promociones v
Trabajar con recomendaciones Solamente en v
listas estaticas
en modo de lista

Publicacién

Aprobar contenidos para publicacion 4 v
Quitar contenidos de la cola de publicacion v v
Publicar contenidos v
Supervisar y administrar sesiones de publicacion v
Control de versiones

Realizar el control de versiones de los contenidos v v
Recuperar versiones anteriores de contenidos 4 v
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Funciones de la interfaz Dash
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Parte 2
Trabajo en la interfaz Dash

Los contenidos son objetos que sirven como moddulos de construccion de Content Server.
Los contenidos se pueden crear, editar, inspeccionar, eliminar, duplicar, traducir, asignar a
flujos de trabajo, seguir a través del control de versiones, buscar, previsualizar y aprobar
para su publicacion. Aunque hay muchos tipos diferentes de contenidos, el usuario trabaja
con todos ellos de forma parecida, utilizando los mismos procedimientos.

Esta parte describe como utilizar las interfaces Dash e InSite de Content Server para
realizar tareas sencillas y avanzadas de administracion de contenidos. Contiene los
siguientes capitulos:

Capitulo 2, “Introduccién”

Capitulo 3, “Creacion y edicion de contenidos”

Capitulo 4, “Busqueda y organizacién de contenidos”

Capitulo 5, “Trabajo con contenidos multilingiies”

Capitulo 6, “Trabajo con la interfaz InSite

Capitulo 7, “Funciones de administracion avanzada de contenidos”
Capitulo 8, “Aprobacion para publicacion”

Capitulo 9, “Flujo de trabajo”

Capitulo 10, “Control de versiones”
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Capitulo 2
Introduccion

Este capitulo describe como iniciar sesion y utilizar la interfaz Dash de Content Server.
Incluye las siguientes secciones:

* Inicio de sesioén

* Recorrido rapido

* Otras formas de acceder a los contenidos

* Pasar a otro sitio

* Acceso a la interfaz Advanced

* Referencia rapida
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Inicio de sesion

Inicio de sesiodn

Siga las instrucciones de esta seccion para iniciar sesion en la interfaz Dash de Content Server.

Nota

Asegurese de utilizar un navegador compatible. Pongase en contacto con el
administrador de CS si no esta seguro de que su navegador sea compatible.

Para iniciar sesion en la interfaz Dash

1. Abra el navegador e introduzca la direccion URL del sistema de Content Server. El
administrador puede darle esta direccion URL. La direccion URL tiene la siguiente sintaxis:

http://<servidor>:<puerto>/<contexto>

donde:

- <servidor> es el nombre de host o la direccion IP del equipo que ejecuta
Content Server.

- <puerto> es el numero del puerto por el que Content Server escucha conexiones.

- <contexto> se refiere a la raiz de contexto de la aplicacion (URI) asignada a
Content Server en el momento de su instalacion.

Nota

* Si tiene dudas respecto a la direccion URL de Content Server, su nombre de
usuario o su contrasefa, consulte con el administrador.

* Los ejercicios de este manual se basan en el usuario £irstsite (contrasena
firstsite) que ha iniciado sesion en el sitio de ejemplo FirstSite I1.

Aparecera la pagina de inicio de sesion. La pagina contiene el formulario de inicio de sesion:

FatWire | Content Server 7

Recardar mi nombre de usuario

Nota

Es posible que los programadores hayan personalizado la pagina de inicio de sesion
para que incluya enlaces a otra informacion especifica de su organizacion. Consulte
con los programadores para que le informen de dicho contenido personalizado.

ir Manual del usuario de la interfaz de Content Server 7.0.3 Dash

40



Capitulo 2. Introduccion

Inicio de sesion

Observe que en la parte inferior izquierda de la pagina de inicio de sesion hay una lista
de los productos de FatWire instalados:

Productos instalados:

Content Server 7.0.3
CZ-Engage 7.0.3
Commerce Connector 7.0.3

2. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar. Realice lo siguiente:

a. (Opcional) Si ya ha trabajado anteriormente con Content Server en este navegador y
en este equipo, seleccione el sitio con el que desea trabajar en la lista desplegable
“Seleccionar sitio”.

Tenga en cuenta lo siguiente acerca de esta lista:

- La lista desplegable “Seleccionar sitio” muestra los sitios disponibles para el
Gltimo nombre de usuario que haya utilizado para iniciar sesion en Content
Server. El ultimo sitio en el que haya iniciado sesion aparece ya seleccionado
en la lista. La lista se actualiza cada vez que se inicia una sesion.

- Sies la primera vez que inicia sesion, o si ha borrado las cookies del navegador
recientemente, esta lista no estara disponible (aparecera atenuada en gris). Si es
asi, continue con el paso b.

- Si inicia sesion con otras credenciales que no son las que ha utilizado durante
su ultima sesion, esta lista no sera valida. En tal caso, contintie con el paso
siguiente; seleccione el sitio con el que desea trabajar tras iniciar sesion.

- Esta lista se almacena en un cookie de navegador en su equipo. Si utiliza otro
navegador u otro equipo distinto al que suele utilizar normalmente para iniciar
sesion en Content Server, el contenido de la lista no se transmitira al nuevo
navegador o equipo.

b. Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia en los campos correspondientes.

c. (Opcional) Si desea que Content Server guarde su nombre de usuario para que no
necesite introducirlo la proxima vez que inicie sesion, seleccione Recordar mi
nombre de usuario.

El nombre de usuario se almacena en una cookie de navegador en su equipo. Si
borra las cookies, tendra que volver a introducir su nombre de usuario la proxima
vez que inicie sesion.

Haga clic en Iniciar una sesion.

e. (Opcional) Si la lista desplegable “Seleccionar sitio” del paso a no estaba disponible,
o si inicia sesion con unas credenciales diferentes a las que utilizé por tltima vez,
Content Server muestra una lista de sitios en los que tiene permiso para trabajar:

¥a ha iniciado sesidn como ‘firstsite’
Zeleccione un sitio en el que desee trabajar:

Seleccionar | Nombre DescHpcion Roles

(@) BurlingtonFinancial | Burlington Financial ArtworkEditar, GeneralAdmin, Appraver, ContentEditar,
Sparkadmin, SparkDocumentUser, Workflowadmin,
Analyst, Pricer, Marketer, Analytics, SiteAdmin, Checker,
MarketingAuthor, MarketingEditor, Author, Contentauthor,
Editar, Expert, ProductAuthor, Helloauthor, ProductEditor,
HelloEditor, SparkContentUser, HelloDesigner,
Docurmentauthor, DocumentEditor, Designer,
Artworkauthor

(&) FirstSitell FirstSite Mark II ContentAuthor, Approver, MarketingEditor, Generaladmin,
ArtworkAuthor, Docurmentauthor, ContentEditor,
SiteAdmin, ArtworkEditor, ProductAuthor, DocurnentEditor,
Designer, ProductEditor, WorkflowaAdmin, MarketingAuthaor

Seleccionar |
En tal caso, seleccione el sitio con el que desea trabajar y haga clic en Seleccionar.
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Barra superior

Acceder a la
interfaz Advanced.

Acceder a la
interfaz InSite
(si ya esta abierta).

Acceder a
FatWire Analytics
(si esta instalado).

Buscar contenidos.
Salir.

Panel de
navegacion

Acceder a
contenidos
mediante
etiquetas, plano del
sitio o arbol de
contenidos.

Colocar y anular
paginas del sitio.

Administrar
etiquetas.

Crear contenidos.
Cambiar de sitio.

— - 42
Inicio de sesion

Nota

* Puede trabajar con un sitio solamente, pero una vez conectado, puede
cambiar de un sitio a otro, siempre que haya otros sitios disponibles para
los que tenga derechos de acceso.

* Cuando siga los ejercicios de este manual, seleccione el sitio de ejemplo
FirstSite II (si lo tiene instalado) cada vez que se le pida que inicie sesion.

Se cargara la interfaz Dash.

Figura 4: Vista de inicio de la interfaz Dash.

Su nombre
de usuario

Campo de busqueda

Introduzca aqui
los criterios de busqueda.

FatWire | Content Server 7 Usuario: firstsita | Avuda | Cerrar sesién

[ntrodizes aqui of texto | (TEEEE

Criterios de busqueda... )

|_advanced [[ dash || insite |

oo Se ha iniciado sesién en: N
| Fenes [sisie Mok 1 dash
as Create content?
Haga clic en un icono para poner en marcha el contenido. Edit content?
|CrEar [us B Ell 9 v P Preview content?

Approve content?

Check out content?
@ & usuario - Search content?
B Top Priority Access advanced features?
= Add content to a tag?
@ campaign 2007 (- ] Rename a tag?
Create a tag?
B my List Run a tag?

B Back Burner Remowve content from a tag?

© B sictema New Content Parent New Content New Document Parent Delete a tag?
@ Historial
B mis contenidos bloqueados Informacién rapida
@ mis asignaciones Mis roles View
Asignaciones 4
Blogueos o

Ultimo elemente editado FSIIHomePageText / Aug 28, 2005 23:21
Tareas que he asignado o | %+ Informacion de Fatwire |
Ultime inicio de sesidn Dec 6, 2007 11:34
Support
Training
ContentServer Manuals
Products
News

User Groups
Developeriet

Analytics
im) Plano del sitio
& Arbol de contenidos
LB Nueve || 2 Editar |
Elooce LT 1S3 coctinmonet =

El area de trabajo J

Trabajar con contenidos.

Navegar por resultados
de busqueda y otras
listas de contenidos.
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La vista que se muestra en la Figura 4 es la vista predeterminada tras iniciar sesion. Si
realiza alguna accion, la vista cambiara. Por ejemplo, si realiza una busqueda, el espacio
de trabajo mostrara los resultados de la busqueda; si crea contenidos, el espacio de trabajo
mostrara el formulario de contenido correspondiente, etcétera. Esta seccion es un
recorrido rapido por la interfaz Dash.

Nota

Los ejercicios de esta seccion, y de todo este manual, se basan en el usuario
firstsite que ha iniciado sesion en el sitio de ejemplo FirstSite II. El usuario
firstsite tiene todos los permisos que pueden otorgarse a un proveedor de
contenidos. En su instalacion, el aspecto de la interfaz viene determinado por los
permisos que le haya otorgado el administrador de CS (y de los productos de
FatWire que tenga instalados en el sistema).

En esta seccion, realizara los siguientes ejercicios:

Determinar sus roles (paso 1)

Realizar una busqueda (paso 2 en la pagina 44)

Abrir un contenido (paso 3 en la pagina 45)

Editar un contenido (paso 4 en la pagina 46)

Previsualizar un contenido (paso 5 en la pagina 47)

Pasar al modo de vista dividida (paso 6a en la pagina 48)
Crear una etiqueta (paso 6b en la pagina 49)

Agregar un contenido a una etiqueta (paso 6¢ en la pagina 49)
Ejecutar una etiqueta (pagina 50)

Salir del sistema (pagina 50)

iEmpezamos el recorrido!

1.

SOFTWARE

Determine sus roles en el sitio actual. En el panel “Informacion rapida”, desplace el
cursor sobre el enlace View (Ver) que aparece en la linea del elemento Mis roles para
ver una lista de roles:

Informacion rapida

Mis roles Migw
i .
signaciones C\D n/r
Eloqueas Approver
Ultirmo elemento editado Test3 / oct 25, MarketlngEdl_tor
Generaladdrin

Tareas que he asignado Artworkduthor

p " Docurnentiuthor
Ultirno inicio de sesidn oct 25, CantentEditar

ArtworkEditor
Siteddrnin
Froductauthor
DocurmentEditor
Designer
ProductEditor
wforkflowadmmin
Marketingauthar
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Un rol es un conjunto de permisos que le ha asignado el administrador. Estos permisos
determinan qué tareas puede realizar y con qué contenidos puede trabajar. Por este
motivo, también determinan el aspecto de la interfaz.

Por ejemplo, si tiene el rol de editor, tendra permiso para crear, editar y buscar
contenidos de uno o varios tipos, y, por lo tanto, tendra acceso a los elementos de
interfaz que le permiten realizar esas funciones (por ejemplo, la lista desplegable
“Crear nuevo...”, o el campo Buscar en la barra superior).

Quizas tenga también acceso a funciones de flujos de trabajo como la finalizacion de las
asignaciones o la aprobacion de contenidos para su publicacion; una vez mas, sus roles
determinan a qué elementos de la interfaz tiene acceso para trabajar con flujos de trabajo.

Nota

El administrador determina los permisos exactos asignados a cada rol del sistema.
Los roles y los permisos descritos en esta seccion son solamente ejemplos.

2. En lainterfaz Dash, es posible acceder a la mayor parte de las funciones de
administracion de contenidos con un solo clic del raton. Por ejemplo, vamos a buscar
un contenido que incluya la palabra “product”:

a. En el campo Buscar de la barra superior, introduzca product.

FatWire | Content Server 7 Us

0 te yuda | Ce
v(l product

advanced ! dash_ insite 1alytics |Criter\os de bisqueda...

b. (Opcional) Si desea limitar la busqueda a un tipo concreto de contenido,
seleccione el tipo en cuestion en la lista desplegable “Criterios de busqueda”
(Buscar Producto en nuestro ejemplo). Si desea buscar por todos los tipos de
contenido, no seleccione nada en la lista.

c. Haga clic en Buscar. Content Server mostrara una lista de los contenidos que
cumplen con los criterios de busqueda.

Usuario: firstsite | Ayuda | Ce

Criterios de busqueda... ~| [product &

FatWire | Content Server 7

|_advanced |[Cdach ]| insite | analytics

44

FatWire e hainidedosesion eni |/ (G ciminar | Resultados de la bisqueds: product

Histarial
B Mis contenidos bloqueados

@ Mis asignaciones

@ Arbol de contenidos

Nuevo || Editar

1 ]

FSII Product Docurments

FSII Manufacturers

FSII DVD Players

FSII Televisions

Product Docurnents

Manufacturers

We have incredible prices o...

We have incredible prices o...
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oct 22, 2004

oct 19, 2004

nov 2, 2004

=

FSII AudioCo iAC-008 Fortab.., AudioCo iAC-008 Portable MP... nov 2, 2004 =]
FSII AudioCo iAC-083 Portab. AudinCo AC-083 Portable &u. nov 2, 2004 =]
FSII Innovative Hi-Def Proj... The Innevative HD Projectio... nov 2, 2004 =]
FSII Innovative MiniDisc Di... Innovative's Digital Music ... nov 2, 2004 =]
FZII Superior Hi-Def Plasma. An HDTY monitor with HOMI £.. B |novz, 2004 =]
FSII Superior Slirm DYD Player Philips makes your movies ¢..., nov 2, 2004 =]
FSII Portable Audio Portable Audio oct 20, 2004 ]
FSII Combination TVs Combination TVs oct 20, 2004 =]
FSII Combination YCRs Combination UCRs oct 20, 2004 =]
FSII Standard ¥CRs Standard YCRs oct 20, 2004 =]
FSII Innovative Hifi WHS Innovative HiFi WHS nov 2, 2004 ]
FSII FS Electronics Ltd, Fs Electronics Ltd, nov 2, 2004 =]
FEIIProducts Products ago 22, 2005 =]
) Plano delsitio FSII Audio We have incredible law pric... nov 2, 2004 ==
=

=]

nov 2, 2004

Seleccionar | Nombre Descripcion i Modificado local |Relevancia =
@ 4 Usuzrie OO0 |FsiI Product Catzgaries Product Categories oct 19, 2004 =
Top Priority FSII Product Images Product Images oct 19, 2004
Camnpaign 2007 FSII FSE Digital Audio Player FSE Digital Audio Player wi... nov 2, 2004 =]
MLk FSII FSE DVD WCR Comba Daouble Featurs DVD/VCR Cormb... age 25, 2005 =]
TN FSII FSE Plasma Screen T FSE Plasma Screen Tv nov 3, 2004 ==
© & sistoma FSII FSE Triple Play Triple Play Plus 27" TU/DVD... nov 2, 2004 =

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEERR QR

Panel de
—resultados
de
busqueda
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La lista de resultados de busqueda muestra un poco de informacion de cada uno de
los elementos de la lista (el nombre, el tipo de contenido y la fecha de modificacion).
Por defecto, los resultados se ordenan por relevancia (segin indica una barra verde
en la columna “Relevancia”), empezando con el contenido mas relevante.

d. Haga clic en el encabezado de una columna para ordenar los resultados de la
buisqueda segtin el criterio seleccionado. Para invertir el orden, vuelva a hacer clic
en el encabezado de la columna.

e. Haga clic en Siguiente en la parte superior derecha de la lista de resultados de
busqueda para pasar a la pagina siguiente de resultados; haga clic en Anterior
para volver a la pagina anterior.

Si desea mas informacion sobre la busqueda de contenidos, consulte “Encontrar
contenidos” en la pagina 92.

3. Cuando haya revisado los resultados de la bisqueda, abra el contenido que le interese:
a. Enlalista de resultados de busqueda, haga clic en FSII FSE Digital Audio Player.
El espacio de trabajo muestra el panel de contenidos, donde el contenido aparece
en el formulario “Inspeccionar”.

Selector de Nombre del Panel de contenidos; el
secciones del contenido con el contenido se muestra en el
formulario que esta trabajando formulario “Inspeccionar”.

FatWire | Content Server 7

advanced |[dash ][ insite | analic | criterios de hisqueda... v | [product
FatWirg  S°Ne iniciado sesiénen: Gruduct (FSII Product): FSII FSE Digital Audio Player ) Local:
[, v 5 o, e,
|Crear nUEv¥a... b

* Sacciones con cempas ebligatarios ||| Campa obligatorio

Name:
© 2 Usuario O Metadatos

FSII FSE Digital Audio Player

B Top Priority O Relaciones

B campaign 2007 Wersiones Description:

B My List O Marketing FSE Digital Audio Player with 256MB of Built-in Memary, Silver
@ Back Burner 2 FS5IISubcategory{M):

O publicacion
Compartir

© B sistema FSII Portable Audio

@ Historial

i FSIIManufacturer{S):

Mis contenidos blogueados FSI1 F= Elactronics Ltd,
@ Mis asignaciones

SKU:

FSE-DAPZOS

Long Description:

The FSE PORTAELE AUDIO PLAYER is water-resistant and designed to deliver outstanding sudio entertainment in tough, outdoor conditions. It is
rugged enough to withstand shock and vibration, yet easy to use, If your life is action packed, pack a player that's built for action!

FSE Digital Audio Player with 256MB of Built-in Memory, Silver Dimensions (H x W x D) 21/8" » 33/16" = 07/8" Weight .13 |bs

Price:
159.95

Image:

é[‘ Plano del sitio

rT'IJ Arbol de contenidos Keyword: ®
@ Nuevo || & Editar
3
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b. Inspeccione el contenido y la informacion relacionada seleccionando las distintas
secciones de formulario. Cuando haya terminado, vuelva a la seccion Contenido.
Para obtener mas informacion, consulte “Panel de contenidos” en la pagina 61.
4. Imaginese que ha encontrado errores en el contenido y desea corregirlos. Para ello,
edite el contenido:
a. Haga clic en Editar en la parte superior del formulario “Inspeccionar”.
Content Server abre el contenido en el formulario “Editar”.
Nombre y tipo del Product (FSII Product): FSII FSE Digital Audio Player Locali | en_US - Maestro cantenida (%
contenido con el > = = ) . BN zeztrs cortarico Barra de
contentd B |8 enee oo I | ocooncs
trabajando *  Secciopes con carpos obligatorios Campo obligatario
® Content *
O Metadatos Name:
O relaciones FSII FSE Digital Audio Player
Versiones
O Marketing Description:
(@) Flujo de trabajo
O publicacién FSE Digital Audio Player with 256ME of Built-in Mermory, Silver
Compartir
FSIIManufacturer{S):
FSII FS Electronics Ltd, x
| % Mastrar contenido | | A Grupe de enlaces |
SKU:
Los [FzE-DAPIDS
campos
eeahados
son : 3 3 o
impres- | |
indi : ar i g
cindibles : | a4 27 | e g Controles
- | size | Tw- - del editor
ol 7 = WYSIWYG
JED = &2 Ri0| [ E S| B)

(= 1
SOFTWARE

The FSE PORTABLE AUDIO PLAYER is water-resistant and
designed to deliver outstanding audio entertainment in tough,
outdoor conditions. Itis rugged enough to withstand shock and
vibration, yet easy to use. If your life is action packed, pack a player
that's built for action!

FSE Digital Audio Player with 256MB of Built-in Memary, Silver
Dimensions (Hx W x D) 21/8"x 33/16" x 07/8" Weight .13 Ibs

[@Q Agregar enlace | | T3 Incluir |

El tipo y el nombre del contenido con el que esta trabajando aparece en la barra
de acciones.

b. Realice cambios en el contenido de los campos Name y SKU.

Observe que los campos que tienen los nombres resaltados en amarillo son
imprescindibles, es decir, no pueden quedarse vacios. Si deja en blanco un campo
que es imprescindible, Content Server no le dejara guardar el contenido.

c. (Opcional) Haga clic en Guardar para almacenar los cambios realizados hasta el
momento y seguir trabajando con el contenido.

Al hacer clic en Guardar, Content Server almacena los cambios realizados hasta
el momento, pero mantiene abierto el formulario “Editar”.

Manual del usuario de la interfaz de Content Server 7.0.3 Dash
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d. Haga clic dentro del campo Long Description (Descripcion larga) para cargar
FCKEditor. Cuando aparezca FCKEditor, realice los cambios en el texto que
aparece en pantalla. Si conoce Microsoft Word, explore las funciones disponibles
en FCKEditor (sus funciones son iguales que las de Word).

e. Haga clic en Guardar y cerrar.

Content Server guarda los cambios realizados en el contenido y vuelve a mostrar
el contenido en el formulario “Inspeccionar”, donde ya aparecen los cambios
realizados en el contenido.

5. Cuando haya terminado de editar (o crear) un contenido, previsualicelo para ver qué
aspecto tendra cuando se procese en el sitio en linea.

Nota

Solamente puede previsualizar contenido que tenga una plantilla asignada. Si
desea mas informacion, pongase en contacto con los programadores del sitio o con
el administrador de CS.

a. En el formulario “Inspeccionar”, haga clic en Previsualizar.

Se abrira otra ventana de navegador con el contenido tal y como se mostrara en el
sitio en linea.

FatlWire | Content Server 7 B I Usuario: firstsite | Awuds | Cerrar

Preview  Fintila: Obkaner snlsce = ssta paina de Insite  Pging anveluante:| FSIFrevisniitapper v

B Previsualizar

SITE
FSII FSE Digital Audio Player

FSE Digital Audia Player with 256MB of
Built-in Memary, Silver

FSE Digital Audio Player

Plantilla

Nombre:

JFSTILayout

Descripcidn:

Generates an overall layout of a page
which includes calling the Detsil tamplate
for the spedfied asset.
The FSE PORTABLE AUDIO PLAYER is
water-resistant and designed to deliver
outstanding audio entertainment in tough,
outdoor conditions. It is rugged enough to
withstand shack and wibration, yet easy to
use. If your life iz action packed, pack &
player that's buitt for action!

Edicién
Disefio de pagina

Buscar

(LUEEl LY

Asignaciones

FSE Digital Aucio Player with 258MB of Buit-
inMemory, Sitver Dimensions (H x W x D)
218" % 336" x OT/8" Weight 13 Ibs

Product Information Sheet
preview: - dowrload
Froduct Specification Shest
preview: - dowrload
Frice Per Unit: $159.95
$0.00

Price $183.85

]

Copyright & 2007 F atiire Softmare
Walidste: xhiml ess

ir Manual del usuario de la interfaz de Content Server 7.0.3 Dash



Capitulo 2. Introduccion

48
Recorrido rapido

b. En la ventana de previsualizacion, revise el contenido que ha editado. Observe si
todavia le queda algiin cambio por hacer en el contenido.

Nota

En funcién de como esté configurado el sitio y de los permisos que tenga,
quizas pueda trabajar con contenido directamente en una pagina procesada por
medio de la interfaz InSite. Encontrara mas informacion en el Capitulo 6,
“Trabajo con la interfaz InSite”.

Cierre la ventana de previsualizacion y vuelva a la interfaz Dash.

(Opcional) Sinecesita realizar mas cambios en el contenido, haga clic en Editar y
realice los cambios. Cuando haya terminado, haga clic en Guardar y cerrar.

6. Silos resultados de la busqueda contienen uno o varios contenidos a los que quiera
volver posteriormente, puede agregar dichos contenidos a una etiqueta. Las etiquetas
permiten crear listas personalizadas de contenidos que son faciles de recuperar
posteriormente.

a. Haga clic en el boton Mostrar panel dividido en la seccion derecha de la
barra superior.

El espacio de trabajo muestra el panel de resultados de la busqueda (que son los
resultados de la busqueda realizada en el paso 2 en la pagina 44) encima del panel
de contenidos.

FatWire | Content Server 7

|_advanced | [Cdzsh ] | insite ralytics

Se hainiciado sesidn en:

>

FatWire it Eliminar | Resultados de la bisqueda: product
:
Seleccionar Descripcién po | Modificado Relevancia = 3
@ 2 Usuario O FSII Product Categories Product Categories m oct 19, 2004 = |l
© Top Priority O FSII Product Images Product Images @ o 19, 2004 (o
© campaign 2007 O FSII FSE Digital Audin Flayer FSE Digital Audia Flayer wi... B oot 31, 2007 = (|
© my List O FSII FSE DUD UCR Combo Double Feature DWD/YCR Comb. B | aga 25, 2005 = |l Arrastre
@ Back Burner O FSII FSE Plasma Screen TV FSE Plasma Screen TV [ nov 3, 2004 = ||
© & sicems [0 |FSIIFSE Triple Play Triple Play Plus 27" TV/DVD... B |novz, 2004 = |m el asa
@ Historial ©< = ¥ dela
Mis contznidos bloquesdos Product (FSII Product): FSII FSE Digital Audio Player Local: % divisoria

Mis asignaciones

(P rvssien [ F e | 5 o | 8 1o, [ | de
paneles

* Saccionss con campos obligstarios | Campa abligatonis
@ Content *
O Wetadatos

O Relaciones

Name:
FSII FSE Digital Audio Flayer

Versiones Description:
O Marketing FSE Digital Audio Player with 256MB of Built-in Memory, Silver
O Flujo de trabaja
X FSIISubcategory(M):
O Publicacian
FSII Portable audio
Compartir

FSIIManufacturer{S):
FSII FS Electronics Ltd.

SKU:
FSE-DAP30S

= Long Description:
i@) Plano del sitio

@R Arbol de contenidos

[ ] (®Muevo | [ Editar

The FSE PORTABLE AUDIO PLAYER is water-resistant and designed to deliver outstanding audio entertainment in tough, outdoor conditions. Tt is
rugged enough to withstand shock and vibration, vet easy to use. If your life is action packed, pack a player that's built for action!

FSE Digital Audio Player with 256MB of Built-in Memary, Silver Dimensions (H x W = D) 21/8" x 33/16" = 07/8" Weight 13 Ibs

Sugerencia

Arrastre la divisoria de paneles hacia arriba o abajo para ajustar
el tamafio de los paneles.
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Consulte “Espacio de trabajo: Vista de administracion de contenidos” en la
pagina 58 si desea mas informacion acerca del modo de pantalla dividida.

b. En el campo Nueva etiqueta del panel de navegacion, introduzca My Products
(Mis productos) y haga clic en Nuevo.

=2 4 Usuario

— @ Top Priority

— @ Campaign 2007
- B My List

= @ Back Burner

= @ Sisterna

— @ Histarial

— @ Mis contenidos bloqueados

= @ Mis asignaciones

iil Plano del sitio

B firbol de contenidos

My Products| L@ Nuevo)ﬁ Editar |

La nueva etiqueta aparecera en el arbol Etiquetas.

c. En lalista de resultados de la busqueda, seleccione las casillas de los siguientes
contenidos:

- FSII FSE Digital Audio Player
- FSII FSE DVD VCR Combo

d. En la lista desplegable Agregar a..., situada en la parte superior derecha del panel
de resultados de busqueda, seleccione My Products.

agregar a... hd

Lgregar a...

- Top Priarity

- Campaign 2007
- My List

- Back Burner

- My Products

Content Server agrega los contenidos seleccionados a la etiqueta My Products.

e. Haga clic en el boton Mostrar panel de resultados en la seccion derecha de la
barra superior para ocultar los resultados de la bisqueda y ampliar el panel de
contenidos para que ocupe todo el espacio de trabajo.

Botdén Mostrar

paneles de
contenidos ’ . - 0.8
\IE3) Bf8] Usuario: firstsite | Avuds | Serrar sesidn
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7. Sidesea trabajar con un contenido asignado a una etiqueta, haga clic en la etiqueta y
seleccione el contenido en la lista de contenidos devueltos:

a. Seleccione la etiqueta My Products en el arbol Etiquetas.
Content Server muestra una lista de los contenidos devueltos por la etiqueta.
b. En la lista de contenidos devueltos, haga clic en FSII FSE DVD VCR Combo.

El espacio de trabajo cambia al modo de paneles divididos y muestra el panel de
contenidos debajo del panel de resultados de busqueda. El panel de contenidos
muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.

FatWire | Content Server 7

|_advanced |[Cdash]| insite | analytics Criterios de bisqueda.., ~| [product
FatWirg ¢ hainiciada sesion en: ||y ep Tag ; My Products Agregar a.., ~| (B Editac etiqueta, |
Grresns FirstSite Mark 11 %
Crear nuevo... v Nom| Descripcién Tipo | Modificado ~ Local
[0 |FsIIFSE Digital Audia Player FSE Digital Audio Player wi... a ]
@ & Usuario O FSII FSE DVD YCR Combo Double Feature DYD/WCR Comb a =5}
® e Friority I —
Campaign 2007 B Eliminas
B vy List
Back Burner
@ My Praducts
© B sistems 2 -
Histarial : -]
rodu rodu H ombo Local: | en_US - Maestro contenido W
Product (FSII Product): FSII FSE DVD VCR Comb: | Ll
Mis contenidos bl 4
[Pt [ 2 e [ T ot 8 o, I
Mis asignaciones
* Serciones con campos wbligatoris ||| Campn obligatoria
@ Content *
Name:
O Metadatos
Orelaci FSII FSE D¥D ¥R Combo
slaciones
Versiones Description:
WMarketing Double Feature DUDAICR Combination Deck, Black Universal Remote Control Include
O mark bl / b k, Black I I Included )
OFlujo de trabajo E
O publisacion FSIISubcategory(M):
FSII Combination DYD Players
SR FSII Combination YCRS
FSIIManufacturer(s):
FSI1 FS Electronics Ltd,
SKU:
FSEDVDWCR
i) Plano del sitio Long Description:
@ Arbol decontenidos This model outputs & high-density pragressive DVD video signal rather than the traditional interlaced signal, When connected to a digital

television with 480p display capability or better, the result is a clearer DYD picture without bothersorme, Jagged-edge motion artifacts,

My Praducts Q) Nuevo || Z Editar

Double Feature DVD/AVCR Combination Deck, Black Universal Rerote Control Included Dirnensions (Hx W = D) 3.800" = 16.900" % 14,300
Weight: 15.20 Ibs

Price:
179,95

c. Edite y guarde el contenido como aprendid anteriormente durante este recorrido.

8. Cuando haya terminado el trabajo, haga clic en Salir en la parte derecha de la barra
superior para terminar la sesion y salir de Content Server.

jEnhorabuena! Ya sabe como realizar las tareas de administracion de contenidos que tendra
que llevar a cabo cada vez que trabaje en la interfaz Dash. Vuelva a iniciar sesion y contintie
con las siguientes secciones para aprender mas acerca de la interfaz y sus funciones.
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Otras formas de acceder a los contenidos

Ademas de realizar busquedas y utilizar etiquetas, puede acceder a los contenidos
mediante uno de los siguientes métodos:

* Acceso a contenidos mediante el arbol del plano del sitio

e Acceso a contenidos mediante el arbol de contenidos

Acceso a contenidos mediante el arbol del plano del sitio

El arbol Plano del sitio permite examinar paginas y contenidos que se han publicado o se
van a publicar en el sitio en linea seglin la jerarquia con que se organicen en el sitio. El
arbol ayuda a visualizar la configuracion de las paginas y de sus contenidos, asi como a
comprender las relaciones y las dependencias existentes para una pagina determinada. La
colocacion y organizacion de paginas en el sitio suele ser responsabilidad de los
disefiadores del sitio.

Nota

Los permisos otorgados por el administrador de CS determinan qué contenidos se
ven y estan accesibles por medio del arbol.

Para acceder a contenidos mediante el arbol del plano

del sitio
# Editar
1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar. © siteplan

2. En el panel de navegacion, haga clic en la barra Plano () sito de Firstsite

del sitio. - B Paginas colocadas

) o ® FSIIHome
El panel de navegacion muestra el arbol del plano del sitio. & [ Home (1)

3. Desplacese por el plano del sitio realizando una de las ® [ o (a0

. . . . (15 Home {es)
acciones SlgulenteS.
@b Pdginas no colocadas

a. Despliegue la jerarquia. Haga clic en el signo mas
situado junto a un nodo de grupo para ampliar el nodo y mostrar sus asociados.

Cuando se expande un nodo, el espacio de trabajo muestra una lista de contenidos
asociados con dicho nodo (por ejemplo, las paginas asociadas, el contenido,
etcétera). Por ejemplo, la figura siguiente muestra una lista de contenidos
asociados con la pagina FSIIHome.

FatWire | Content Server 7 .

|_advanced | [dash ] insite Criterios de blsqueda... ~| [product [ buscar ]
FatWire 59 hainicisdo sesidn eni | [ eiminar | Resultados de la busqueda: product
CORTAN Firstsite Mark 11 %
arTedo | Mo r Nada
Crear nueva... v ionar| Nombre Descripcién Tipo Modificado + Local
O Plano del sitio O |FsIHotitems Hot Items =
# Editar O FSIILatestiews Latest News =
@ siteplan O FSIIHomePageText ] =
[ sitio de FirstsiteIl ] FSIAbaut About &= =
[ Faninascolucada O FEIlArticles Articles & =
=
Efb &3 1Tome ] FSIIShappingCart Shopping Cart = =
@ [E re114rticles
é E FSIIProducts Praducts {1 &=
& rs1iproducts
FsishoppingCart I FSIILogin My Site = =
FeiiLogin I ——
FSIlAbaut fit Eliminar
FSllLatestMews
FS1IHotIterns

Contintie desplegando la jerarquia hasta que encuentre el contenido con el que
desea trabajar.

,Oa_tw.

|
FTWA
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b. Abra el contenido deseado. En la lista de contenidos mostrados en el espacio de
trabajo, haga clic en el contenido con el que desea trabajar. (También puede hacer
clic directamente en el contenido en el arbol.) Content Server abre el contenido en
el formulario “Inspeccionar”.

Acceso a contenidos mediante el arbol de contenidos

El arbol de contenidos permite examinar visualmente las jerarquias de contenidos
flexibles presentes en el sitio.

Nota

Los permisos otorgados por el administrador de CS determinan qué contenidos se
ven y estan accesibles por medio del arbol.

Para acceder a contenidos mediante el arbol

de contenidos i Arbol de contenidos
(= Asset Tree
Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar. & Artwork
2. En el panel de navegacion, haga clic en la barra Arbol © Cortert
de contenidos. Documents
(15 Products
El panel de navegacion muestra el arbol de contenidos. ® visitors

3. Desplacese por los contenidos del arbol haciendo
lo siguiente:

a. Despliegue la jerarquia. Haga clic en el signo mas situado junto a un nodo de
grupo para ampliar el nodo y mostrar sus asociados.

Cuando se amplia un nodo, el espacio de trabajo muestra una lista de los
contenidos que tiene asociados. Por ejemplo, la figura siguiente muestra una lista
de contenidos asociados con el grupo flexible FSII Portable Audio.

FatWire  Sehainidado sssién ent | [ cimina | tados de la basqueda: product
N " FirstSite Mark II v

Crear nuevo... v Nombre Descripcién
FSII FSE Digital Audio Player FSE Digital Audio Player wi...
@ Asset Tree FSII audioCa iAC-083 Portab... AudioCo iAC-083 Portable au...
@ Artwork
Content

Modificado

=
5
3

@@

FSII Innovative MiniDisc Di... Innavative's Digital Music ...

FSII AudioCo IAC-008 Portab.., AudioCo IAC-008 Portable MP...

(1]

=

Cocuments
S Preducts
& B rs1 manufacturey
E FSII Product Cafegories
(Tb B rsu audio

[ FSII AudioCo iaC-
008 Portable MP3
Flayer

B FSII AudioCo iacC-

fiii Eliminar.

083 Fortable Audio
Flayer

[ FSII FSE Digital
Audio Flayer

[ FSII Innovative
HiniDisc Digital Audio
Player

Continute desplegando la jerarquia hasta que encuentre el contenido con el que
desea trabajar.

b. Abra el contenido deseado. En la lista de contenidos mostrados en el espacio de
trabajo, haga clic en el contenido con el que desea trabajar. (También puede hacer
clic directamente en el contenido en el arbol.) Content Server abre el contenido en
el formulario “Inspeccionar”.
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Pasar a otro sitio

Cuando trabaje en la interfaz Dash, podra pasar a otros sitios en los que tenga permiso
para trabajar sin necesidad de salir y volver a iniciar sesion.

Para pasar a otro sitio
1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.

2. En lalista desplegable “Se ha iniciado sesion en:”, seleccione el sitio al que desea pasar.

Nota

La lista desplegable “Se ha iniciado sesion en:” contiene solamente los sitios en los
que usted tiene los permisos correspondientes.

Content Server inicia sesion en el sitio que haya seleccionado.

Acceso a la interfaz Advanced

Si dispone de los permisos correspondientes, podra acceder a la interfaz Advanced (desde
la barra superior) para realizar las siguientes tareas:

* Acceder a las funciones de Engage (si esta instalado), como, por ejemplo, colecciones,
recomendaciones, promociones y segmentos.

* Realizar tareas avanzadas de administracion de contenidos como configuracion,
colocacion y anulacion de contenidos de “Pagina”, creacion y edicion de plantillas, etc.

* Realizar tareas administrativas en el sistema CS (si dispone de privilegios administrativos).

Si desea mas informacion acerca de la interfaz Advanced, consulte el Manual del usuario
de la interfaz Advanced de Content Server.

Para acceder a la interfaz Advanced desde la barra superior

1. En la barra superior, haga clic en Advanced.

Se abrira otra ventana de navegador y se cargara la interfaz Advanced.

Nota

* Cuando se accede a la interfaz Advanced desde la barra superior, Content
Server inicia sesion automaticamente en el sitio actual.

* Sino tiene permisos para usar la interfaz Advanced, la nueva ventana del
navegador mostrard un mensaje de error para advertirle. Si tiene alguna duda,
consulte con el administrador de CS.

2. Realice las tareas deseadas.

3. Cuando haya terminado, cierre la ventana del navegador que muestra la
interfaz Advanced.
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Referencia rapida

Esta seccion ofrece una referencia rapida que explica las funciones mas utilizadas con los
componentes de la interfaz Dash.

Barra superior

FatWire | Content Server 7 Usuario: firstsite | Avuda | Cerra

advanced |[“dash | | insite c Criterins de busqueda.., “ [ [ buscar ]

La barra superior contiene las siguientes funciones:

e Advanced: abre la interfaz Advanced de Content Server en otra ventana de
navegador. Consulte “Acceso a la interfaz Advanced” en la pagina 53.

La interfaz Advanced permite acceder a las funciones de Engage y a los controles
adminisrativos de Content Server. Si desea mas informacion para trabajar con la interfaz
Advanced, consulte el Manual del usuario de la interfaz Advanced de Content Server.

* Dash: vuelve a la vista de inicio. La vista de inicio es la que se abre cuando se inicia
sesion en la interfaz Dash. Consulte “Espacio de trabajo: Vista de inicio” en la
pagina 56.

* InSite: si la interfaz InSite esta abierta en otra ventana, ésta pasara a primer plano.

* Analytics: si estd instalado FatWire Analytics, se abrira la interfaz de Analytics en
otra ventana.

e Usuario: muestra su nombre de usuario.

* Buscar: este campo permite realizar busquedas. Consulte “Encontrar contenidos” en
la pagina 92.

* “Criterios de bisqueda”: esta lista desplegable permite limitar la biisqueda a un tipo
concreto de contenido. Consulte “Encontrar contenidos” en la pagina 92.

* Ayuda: abre el sitio de documentacion electronica de FatWire en otra ventana
de navegador.

e Salir: termina la sesién en curso y sale de Content Server.
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Panel de navegacion

Eat\Wire Ze ha iniciado sesion en:

FirstSite Mark II |

‘Craar nuevo.. v‘

B Etiquetas

2 4 Usuario

— @ Top Priority

— Carmpaign 2007
= @ My List

— @ Back Burner

= @ My Products

@ @ Sistema

- @ Historial

— @ Mis contenidos bloqueados

B Mis asignacionas

éll Plano del sitio

B Arbol de contenidos

My Froducts (LB Huevo || Editar |

Sugerencia
Arrastre el borde derecho del panel de navegacion para ajustar su anchura.

El panel de navegacion ofrece las siguientes funciones:

SOFTWARE

“Se ha iniciado sesion en”: esta lista desplegable permite pasar a otro sitio de CM,
siempre que se disponga de los permisos necesarios para trabajar en el sitio en
cuestion. (La seleccion predeterminada en esta lista desplegable es el sitio en el que se
ha iniciado sesion.) Consulte “Pasar a otro sitio” en la pagina 53.

“Crear nuevo...”: esta lista desplegable permite crear contenido de los tipos
disponibles en la lista. Una vez seleccionado el tipo de contenido deseado, haga clic en
Buscar para mostrar el formulario de contenido “Nuevo”. Observe como el contenido
de esta lista viene determinado por los permisos que le haya otorgado el administrador
de CS. Consulte “Creacion de contenidos” en la pagina 66.

Etiquetas: este arbol permite crear, ejecutar, cambiar de nombre y eliminar etiquetas.
Consulte “Organizacion de contenidos” en la pagina 96.

Plano del sitio: este arbol ofrece una vista jerarquica de la forma en que se organizan
los contenidos del sitio, lo que ayuda a visualizar la configuracion de las paginas y su
contenido, y permite colocar y anular paginas en la jerarquia del sitio. El arbol Plano
del sitio también le ayuda a entender las relaciones y las dependencias de una pagina
determinada. Si desea instrucciones para navegar por el plano del sitio, consulte
“Acceso a contenidos mediante el arbol del plano del sitio” en la pagina 51. Si desea
instrucciones para colocar y anular paginas, consulte “Colocacion y anulacion de
paginas en un sitio” en la pagina 136.

Arbol de contenidos: muestra los contenidos disponibles en el sitio actual,
organizados segun el tipo de contenido y las jerarquias de las relaciones flexibles. Si
desea instrucciones para navegar por el arbol de contenidos, consulte “Acceso a
contenidos mediante el arbol de contenidos” en la pagina 52.
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Espacio de trabajo: Vista de inicio
La vista de inicio es la que se abre cuando se inicia sesion en Content Server, como se

muestra en la Figura 4, en la pagina 42.

Nota

Para volver a la vista de inicio en cualquier momento, haga clic en Dash en la
barra superior.

En la vista de inicio, el espacio de trabajo muestra lo siguiente:

dash
Haga clic en un icono para poner en marcha el contenido. Edit content?
Preview content?
— Approve content?
Finish an assignment?
Check out content?
Search content?
Access advanced features?
Pane| Add content to a tag?
“p Rename a tag?
Create a tag?
Acceso
Remove content from a tag?
rap'do New Content Parent Hew Content Hew Document Parent Delete a tag?
[ informacién répida
P | Mis roles View
ane Asignaciones ‘
“ ;2
Informacion — sloqueos 2 Panel
AnidA” Ultimo elemento editado FSIIHomePageText / Aug 28, 2005 23:21 &
rapida — - |_“Ayuda y
litimo inicie de sesién Dec 6, 2007 11:34 — asistencia”

Trainin,
ContentServer Manuals
Products

News
User Groups
DeveloperNet
Analytics

*  “Acceso rapido”: este panel incluye accesos directos para crear contenido a partir de
los tipos de contenido que tenga permiso para crear (el administrador configura los
permisos). Para obtener mas informacion, consulte “Panel de acceso rapido” en la
pagina 57.

e “Informacion rapida”: este panel incluye un resumen de su carga de trabajo en el
sitio actual, asi como otra informacion especifica de la sesion. Para obtener mas
informacion, consulte “Panel de informacion rapida” en la pagina 57.

e “Ayuday asistencia” : este panel ofrece acceso a recursos muy utiles como la ayuda en
linea, el sitio de documentacion electronica de FatWire y la asistencia técnica de
FatWire. (El administrador puede personalizar el contenido de este panel.) Para obtener
mas informacion, consulte “Panel de ayuda y asistencia” en la pagina 58.
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Panel de acceso rapido

El panel “Acceso rapido” incluye accesos directos para crear contenidos. Cada tipo de
contenido viene representado por su propio icono, como se muestra a continuacion:

New Content Parent

New Content Hew Document Parent

Por defecto, los tipos de contenido disponibles en el panel son los mismos tipos de
contenido disponibles en la lista desplegable “Crear nuevo...”. El administrador de CS
selecciona los tipos de contenido disponibles para usted en ambas ubicaciones.

Panel de informacién rapida

Informacion rapida

Mis roles

Asignaciones

Bloquens

Ultimo elemento editado
Tareas que he asignado

Ultimo inicio de sesidn

Wiew

4

u]

FSII FSE Digital Audio Plaver / oct 31, 2007 01:21
1}

oct 25, 2007 17:14

El panel “Informacion rapida” incluye la siguiente informacion acerca de la sesion en curso:

* Mis roles: desplace el raton por encima del enlace View (Ver) para ver los roles
asociados con su nombre de usuario (y también los permisos que le han sido
otorgados) en el sitio actual.

* Unresumen de su carga de trabajo en el sitio actual. Los elementos que aparecen en el
panel se explican en la tabla siguiente:

Asignaciones Numero de asignaciones de flujo de trabajo que tiene pen-
dientes. Haga clic en el enlace para ver una lista de contenidos
que se le han asignado a usted para que trabaje con ellos.

Bloqueos Numero de contenidos que usted tiene bloqueados.

Haga clic en el enlace para ver una lista de los contenidos
que tiene bloqueados.

Ultimo elemento
editado

Ultir_no contenido editado, asi como la fecha y la hora de la
edicion. Haga clic en el enlace para abrir el contenido en el
formulario “Inspeccionar”.

Tareas que he asignado

El nimero de asignaciones de flujo de trabajo que usted ha
dado a otros usuarios.

Ultimo inicio de sesion

Fecha y hora de la ultima sesion iniciada.
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Panel de ayuda y asistencia

El panel “Ayuda y asistencia” permite acceso con un solo clic a recursos disefiados para
ayudarle mientras trabaja con Content Server.

Nota

El administrador de CS puede personalizar el contenido del panel “Ayuda y
asistencia” para que incluya contenido especifico de su empresa. Si se ha
personalizado el panel en su sistema CS, pida al administrador de CS que le
informe acerca de su contenido.

En la version predeterminada de Content Server, el panel contiene las siguientes secciones:

* Procedimientos...: incluye enlaces a instrucciones para las tareas de administracion
de contenidos mas comunes.

* Informacion de FatWire: incluye enlaces a recursos en linea muy utiles (sitio de
documentacion electronica de FatWire, asistencia al cliente de FatWire y FatWire
DeveloperNet).

Espacio de trabajo: Vista de administracién de contenidos

Cuando se inicia sesion y se accede a un contenido (ejecutando una etiqueta, realizando
una busqueda, etcétera), el espacio de trabajo cambia a la vista de administracion de
contenidos. En esta vista, el espacio de trabajo muestra el panel de resultados de
busqueda, el panel de contenidos, o ambos paneles a la vez.

La primera vez que se accede a un contenido tras iniciar sesion, el espacio de trabajo
muestra la lista de contenidos devueltos. Al hacer clic en un contenido de la lista, el panel
de contenidos pasa a ocupar el espacio de trabajo y muestra el contenido seleccionado. Si
seguidamente intenta acceder a otro contenido, la lista de contenidos devueltos por la
funcion utilizada aparecera encima del contenido abierto. Esto se denomina modo de
trabajo en pantalla dividida. Observe un ejemplo del aspecto del espacio de trabajo en
modo de pantalla dividida.:

FatWire | Content Server 7

advanced |[dash ] | insite aly Criterios de busqueda... | [product { buscar ]
i ~
FatWirg ~ Sehainciedosesionen: | [ gunina | Resultados de la bisquedar product —

FirstSite Mark 11 |+

N 1-25 de 53 B sic

Mis asignaciones

[Pt [P [ cone |8 e I

* Sacciones con campos obligatorios [ Campn obligstori
@ Content *
Name:
O metadatos
FS11 FSE Digital Audio Player
O Relaciones
Versiones Description:
O Marketing FSE Digital Audio Player with 256ME of Built-in Memory, Silver
OFlujo de trabajo —
) FSIISubcategory(M):
O publicacién
FSII Partable Audic
Campartir
FSIIManufacturer(S):
FSI1 S Electronics Ltd,
SKku:
FSE-DAF30S
= Long Description:
& Plano delsitio The FSE PORTABLE AUDIO PLAYER is water-resistant and designed to deliver outstanding audio entertainment in tough, outdeor conditions. It is
D) frbolde contenidos rugged enough to withstand shock and vibration, yet easy to use, If your life is action packed, pack 2 player that's buikt for action!
o
Nuevo, |[Z.Editar FSE Digital Audio Flayer with 256ME of Built-in Memory, Silver Dimensions (H x W x D) 21/8" x 316" x 07/8" Weight .13 |bs 2
atWir Manual del usuario de la interfaz de Content Server 7.0.3 Dash
SOFTWARE

Descripcidn po | Modificada Relevancia [
© & Usuario O FS11 Product Categories Product Categaries EI oct 19, 2004 = |l [
@ Top Priority O F=11 Product Images Product Images @ ock19, 2004 ]
Campaign 2007 O FS11 FSE Digital Audia Flayer FSE Digital Audio Flayer wi... B |oct 31, zoo? = ||
My List [0 |Fsi1 FSE DVD WCR Cambo Double Feature DYDACR Comb... B |ago 25, 2005 = (|
@ Bck Burner [0 |Fsi1FSE Plasma Sereen Tw FSE Plasma Screen TV B |nov 3, 2004 = (|
© @ siema O FS11 FSE Tripla Play Triple Play Plus 27" T¥/DVD... B |nov 2, 2004 = |l
@ wistorial = = —
F Mis contenidos blogusados Product (FSIT Product): FSI1 FSE Digital Audio Player Local: “
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Sugerencia: Arrastre la divisoria de paneles para ajustar el tamafio de los paneles.

Para pasar de la pantalla dividida a trabajar en una sola pantalla, realice una de las
siguientes acciones:

Si desea ver solamente los resultados de la busqueda, haga clic en Mostrar resultados
de biisqueda en la barra superior.

Si desea ver solamente el panel de contenidos, haga clic en Mostrar panel de
contenidos en la barra superior.

Botén Mostrar
resultados de
busqueda

Botén Mostrar panel
de contenidos

Usuario:! firstsite | Avuda | Carrar sesian

Para pasar de la pantalla completa a la pantalla dividida, haga clic en el boton Mostrar
panel dividido en la barra superior:

Botén Mostrar

panel dividido |_I=_| Usuario: firstsite | Avyuds | Carrar sesidn

Panel de resultados de busqueda

El panel de resultados de busqueda muestra listas de los contenidos devueltos por las
funciones de administracion de contenidos que se solicitan en la interfaz. Para mostrar el
panel de resultados de blisqueda, realice una de las acciones siguientes:

Realice una busqueda: Content Server mostrara una lista de los contenidos que
cumplen con los criterios de busqueda. Para obtener mas informacion, consulte
“Encontrar contenidos” en la pagina 92.

Ejecute una etiqueta: Content Server mostrara una lista de los contenidos devueltos
por la etiqueta. Para obtener més informacion, consulte “Visualizacion de los
contenidos asociados a” en la pagina 98.

Expanda un nodo del arbol Plano del sitio: Content Server mostrara una lista de los
contenidos asociados con el nodo expandido. Consulte “Acceso a contenidos
mediante el arbol del plano del sitio” en la pagina 51.

Expanda un nodo del Arbol de contenidos: Content Server mostrara una lista de los
contenidos asociados correspondientes al nodo expandido. Consulte “Acceso a
contenidos mediante el arbol de contenidos” en la pagina 52.
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El panel de resultados de busqueda consta de los siguientes componentes:

Barra de |fiEliminar. | ttados de la bisqueda: product
navegacu’)n—[
[ |seleccionar Nombre Descripcion Tipo | Modificado Local | Relevancia ~
O FSII Product Categories Praduct Categories E oct 19, 2004 = [l
0 |FsII Product Images Froduct Images @@ |oct 19, 2004 ]
O FSII FSE DWD WCR Comba Double Featurs DVD/YCR Comb... E  |ago zs, zoos = (|
O FSII FSE Plasma Scresn T FSE Plasma Scresn T4 B |nov 3, 2004 = ||
O FSII FSE Triple Play Triple Play Plus 27" TW/DUD. B |now 2z, 2004 = |
O |Fsin FsE Digital Audio Player FSE Digital Audio Player wi... B [oct31, 2007 = |
[0 |FsII Product Documents Froduct Documents B8 |act 22, 2004 ]
O FSII Manufacturers Manufacturers E oct 19, 2004 = (|
O |Fsll AudioCo iAC-008 Portab... AudioCo iAC-008 Portable MP... B [nov z, 2004 = |
O |FslI AudioCo iAC-0683 Partab... AudioCo iAC-083 Partable Au... B [nov z, 2004 = |
X [0 |FSII Innavative Hi-Def Proj.. The Innovative HD Projectia... B |nov z, zo04 = |
LISta de O FSII Innovative MiniDisc Di... Innovative's Digital Music ... B |nov 2, 2004 = (|
reSUltadOS — O FSII Superior Hi-Def Flasma... An HDTY maonitor with HOMI t.., B |nov 2z, 2004 = (|
de busqueda O  |FsII Superior Slim DD Playsr Philips makes your movies c... B |now 2, 2004 = m
O |FsII Portable Audie Fortable Audia B8 |oct 20, z004 = |
] FSII Combination T¥s Combination Tys E oct 20, 2004 = |
O |FsII Combination YCRs Cambination YCRs B8 |oct 20, 2004 = |
O FSII Standard WCRs Standard WCRs E oct 20, 2004 = |l
O FSII Innovative HiFi WHS Innovative Hifi WHS B |now 2, 2004 = |
[0 |FSIIFS Electronics Ltd. FS Electronics Ltd. B8 |now 2, 2004 = |
O FSIIProducts Praducts & |ago 22, 2008 = |
O FSII Audio e have incredible law pric... E now 2, 2004 = (|
O FSII DVD Players We have incredible prices o... E now 2, 2004 = |
O FSII Televisions e have incredible prices o... 18 |nov 2, 2004 = (|
O FSII videa We have incredible law pric... E now 2, 2004 = |

- |

* Barra de navegacién: permite navegar por los resultados de las biisquedas

e Lista de resultados de busqueda: muestra una lista de los contenidos que cumplen
con los criterios de busqueda

Nota

En la lista de contenidos, el tipo de contenido y el idioma aparecen representados
por iconos. Desplace el cursor del raton por encima del icono para ver el nombre
del tipo de contenido o idioma.

Para obtener méas informacion, consulte el Capitulo 4, “Buisqueda y organizacion de
contenidos.”
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Panel de contenidos

Cuando cree, inspeccione o edite contenidos, el panel de contenidos mostrara el
formulario de contenido correspondiente. En cada formulario de contenido se interactia

con lo siguiente:

e Barra de acciones

¢ Secciones de formulario

Tipo y
nomb(e del —{( product (FSII Product): FSII FSE Digital Audio PIayer) Local: | en_US - Maestra contenida v
contenido con . -
el que esté ||‘h] Previsualizar |& Editar | Bl Copiar | fii Eliminar |
traba]ando — * Secciopes con campos obligatarios Campo obligatario
@ cContent * T —
O Metadatos FSII FSE Digital Audia Player
Selector de O relaciones
; Description:
secciones del escription: _ N .
formulario OMarketing FSE Digital Audio Playver with 256MB of Built-in Memory, Silver
O Flujo de trabajo
O Publicacién Image:

SOFTWARE

SKU:
FSE-DAPI0S

Long Description:

The FSE PORTABLE AUDIO PLAYER is water-resistant and designed

to deliver audio entertainment in tough, outdoor conditions.

It is rugged enough to withstand shock and vibration, yvet easy to use.
If yvour life is action packed, pack a player that's built for action!

FSE Digital Audio Player with 256MB of Built-in Memory,

Silver Dimensions (H x W x D) 21/8" x 33/16" x 07/8" Weight .13 lbs

Price:
159.95

Nota

Tenga en cuenta lo siguiente:

L Barra de
acciones

Seccién de
— contenido de

un formulario

“Inspeccionar”

* Segun los roles que tenga en el sitio, la forma en que los programadores hayan
configurado los tipos de contenido que tendra a su disposicion y la tarea que
desee realizar, es posible que parte de los elementos de interfaz y secciones de
formularios descritos en esta seccion no aparezcan o no estén a su disposicion.

* Es posible que el administrador de CS haya personalizado las secciones del
formulario de contenido que estan a su disposicion. En tal caso, es posible que
las descripciones del presente manual no concuerden con las secciones de
formulario que aparezcan en la interfaz. También es posible que vea secciones
personalizadas que no sean parte de la implementacion predeterminada de
Content Server.
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Barra de acciones

La barra de acciones situada en la parte superior de cada formulario de contenido permite
iniciar muchas funciones de administracion de contenidos, como, por ejemplo, editar,
guardar o previsualizar un contenido.

La barra de acciones es dinamica, es decir, muestra diferentes funciones en funcion de
lo siguiente:

- Latarea de administracion de contenidos que esté llevando a cabo

- Siusted tiene los permisos necesarios para realizar la tarea seleccionada
- Sielsitio esta configurado para funcionar en varios idiomas

- Sielsitio en el que trabaja esta traducido a otros idiomas

La barra de acciones también indica el nombre y el tipo del contenido con el que
esta trabajando.

Secciones de formulario

Los formularios de contenido se dividen en secciones a las que se accede mediante el
selector de secciones de formulario. El administrador puede personalizar los formularios
de contenido (y sus secciones individuales) en el sitio, asi como otogar o denegar permisos
para acceder a secciones de formularios concretos.

La implementacion predeterminada de Content Server contiene las siguientes secciones
de formulario:

Tabla 2: Secciones del formulario de contenido

Contenido Ver y editar el contenido almacenado en los contenidos.

Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 3, “Creacion y
edicion de contenidos.”

(El administrador puede personalizar esta seccion.)

Metadatos Ver los metadatos del contenido, como la fecha de creacion, la ID del
contenido y otros atributos especificos del tipo de contenido.

Modificar la configuracion de Local (si necesita mas informacion,
consulte “Establecimiento o cambio del idioma de un contenido” en la
pagina 104).

Seleccionar una plantilla para el contenido.
Seleccionar un subtipo o una categoria para el contenido.

(El administrador puede personalizar esta seccion.)

Relaciones Ver los contenidos con los que esta relacionado o asociado este contenido.
Crear y modificar asociaciones para el contenido

Para obtener mas informacion, consulte “Como trabajar con
asociaciones de contenidos” en la pagina 132.

(El administrador puede personalizar esta seccion.)

ire Manual del usuario de la interfaz de Content Server 7.0.3 Dash



Capitulo 2. Introduccion

Referencia rapida

Tabla 2: Secciones del formulario de contenido (continuacién)

Marketing

Ver y editar las opciones de Engage (si esta instalado) para el contenido.

Para obtener mas informacioén, consulte “Valoracion de contenidos
dentro de un segmento” en la pagina 147.

(El administrador puede personalizar esta seccion.)

Flujo de
trabajo

Ver informacion de flujo de trabajo relacionada con el contenido.

Realizar acciones de flujo de trabajo, como, por ejemplo, finalizar
las asignaciones.

Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 9, “Flujo de
trabajo.”

Si no hay ningun proceso de flujo de trabajo activado para el sitio

actual, esta seleccion no estara disponible (aparecera atenuada en gris).

Publicacion

Aprobar el contenido para su publicacion en uno o varios destinos.

Aprobar contenidos dependientes (de bloqueo), si el contenido tiene
dependencias.

Supervisar el estado de publicacion del contenido.

Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 8, “Aprobacion
para publicacion.”

Si no hay ningun destino de publicacion activado para el sitio actual,
esta seleccion no estara disponible (aparecera atenuada en gris) en el
selector de secciones.

Compartir

Compartir el contenido con otros sitios en los que tiene permiso
para trabajar.

Para obtener mas informacion, consulte “Contenidos compartidos con
otros sitios” en la pagina 146.

Sino se cumplen los requisitos para compartir el contenido (descritos
en “Contenidos compartidos con otros sitios” en la pagina 146), esta
seccion no estara disponible (aparecera atenuada en gris) en el selector
de secciones.

Versiones

Ver el historial de revisiones del contenido.
Recuperar una version anterior del contenido.

Para obtener més informacion, consulte el Capitulo 10, “Control de
versiones.”

Si no esta activado el control de versiones para el tipo de contenido,
esta seleccion no estara disponible (aparecera atenuada en gris) en el
selector de secciones.
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Capitulo 3
Creacion y edicion de contenidos

Este capitulo describe los procedimientos basicos de creacion, edicion y eliminacion de
contenidos, ilustrados con ejemplos del sitio de ejemplo FirstSite I1.

Este capitulo contiene las siguientes secciones:
* Creacion de contenidos

* Edicion de contenidos

* Trabajo con FCKEditor

* Trabajo con Image Picker

* Trabajo con Online Image Editor

* Trabajo con contenidos Flash

* Trabajo con Date Picker

¢ Eliminacion de contenidos
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Creacion de contenidos

Si tiene los permisos adecuados, podra crear contenidos nuevos a partir de cero por medio
de la interfaz Dash de Content Server. Si el nuevo contenido que desea crear es parecido a
otro contenido ya existente, podra copiar el contenido existente y realizar cambios en la
copia para ahorrarse unos cuantos pasos. Ambos métodos se describen mas adelante en
esta seccion.

También puede crear contenidos mediante la interfaz Advanced (descrita en el Manual
del usuario de la interfaz Advanced de Content Server), o bien mediante uno de los
clientes de Windows:

* Content Server Desktop, que permite crear contenidos desde Microsoft Word.

* Content Server DocLink, que funciona como una extension del Explorador de
Windows y permite crear contenidos de documentos en varios formatos de archivo de
uso comun, como documentos de Microsoft Word o PDF.

La diferencia entre los dos clientes de Windows radica en la forma en que los contenidos
creados se almacenan en la base de datos de CS: los contenidos creados con CS-Desktop
se convierten en los campos que aparecen en los formularios de contenidos en la interfaz
de Content Server, mientras que los contenidos creados con CS-DocLink se almacenan en
sus formatos nativos como objetos individuales denominados blobs (objetos binarios
grandes, o binary large objects en inglés).

Nota

Las funciones de administracion de contenidos multilingiies, como la asignacion
de designaciones de versiones locales o la creacion de traducciones de contenidos,
no se pueden utilizar con CS-Desktop ni con CS-DocLink.

¢, Qué contenidos puede crear el usuario?

SOFTWARE

Los contenidos que el usuario puede crear (y copiar) se determinan en funcion de como el
administrador ha personalizado la lista desplegable “Crear nuevo...” para su rol. El fin de
personalizar el contenido de Ia lista desplegable “Crear nuevo...” es facilitar el trabajo.

* No deberia ver contenidos en los que no esté interesado.

* No deberia proporcionar informacioén que ya se conoce o que no tiene forma de
conocer sin realizar una investigacion.

* Si se necesitan valores definidos, no deberia poder alterar estos valores.

* Deberia haber unos valores predeterminados razonables preseleccionados para
el usuario.

¢ Un contenido flexible basado en una definicion de contenido deberia tener dicha
definicion preseleccionada.

* Un contenido que debe incorporarse a un flujo de trabajo tras su creacion deberia
preasignarse al proceso de flujo de trabajo adecuado.

Al personalizar el contenido de la lista desplegable “Crear nuevo...”, el administrador se
asegura de que los usuarios puedan centrarse en la calidad de los contenidos creados, y no en
los aspectos técnicos de su introducion y almacenamiento en el sistema de Content Server.

Manual del usuario de la interfaz de Content Server 7.0.3 Dash

66



Capitulo 3. Creacidn y edicion de contenidos

Creacion de contenidos

Creacion de un contenido

Nota

Los tipos de contenido puestos a disposicion de los usuarios por el administrador
de CS determinan qué contenidos pueden crearse.

Para crear un contenido

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
2. Seleccione el tipo de contenido que desea crear. Realice una de las siguientes acciones:

- Enlalista “Crear nuevo...” situada en la parte superior del panel de navegacion,
seleccione el tipo de contenido que desea crear.

- (Opcional) Si se abre el panel de acceso rapido, haga lo siguiente:

1) Utilice las flechas izquierda y derecha situadas en los bordes del panel para
desplazarse por los tipos de contenido disponibles para usted.

New Content Parent Hew Content Hew Document Parent

2) Haga clic en el icono que represente el tipo de contenido deseado.

Content Server abrira el formulario “Create New Asset” (“Crear nuevo contenido™):

Create New Content

= Siguients

Nombre:

Content Definition:
FSII Article
Local:

Local v

Proceso de flujo de trabajo:
FSII: approval for Content
Asignados:

ContentEditar
O econnie
[firstsite

3) En el formulario “Create New Asset” (“Crear nuevo contenido™),
haga lo siguiente:

a. Introduzca un nombre para el contenido. A la hora de asignar un nombre al
contenido, tenga en cuenta las siguientes convenciones:

- El nombre tiene que tener entre 1 y 64 caracteres alfanuméricos.

- No se permiten los siguientes caracteres: comilla sencilla ('), comilla doble ("),
punto y coma (;), dos puntos (:), signo de interrogacion (?), signo de
porcentaje (%), signo que (<) y signo mayor que (>).
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- Elnombre puede contener espacios (excepto para los atributos flexibles), pero
no puede comenzar con un espacio.

b. (Opcional) Si tiene previsto crear traducciones del contenido, o si necesita
especificar el idioma del contenido que cree, seleccione el idioma de destino del
contenido en la lista desplegable “Local”.

Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 5, “Trabajo con contenidos
multilingiies.

c. (Opcional) Si el administrador ha configurado el tipo de contenido de forma que
todos los contenidos nuevos de ese tipo se coloquen en un flujo de trabajo tras su
creacion, apareceran los campos siguientes:

- El campo Proceso de flujo de trabajo, donde se muestra el proceso de flujo
de trabajo preasignado

- El campo Asignados, donde se enumeran los posibles asignados para cada
uno de los roles necesarios en el proceso

Seleccione al menos un asignado por cada rol para continuar con la creacion del
contenido. Cualquiera de estos usuarios puede completar el siguiente paso en el
proceso del flujo de trabajo.

Para obtener mas informacion, consulte Capitulo 9, “Flujo de trabajo.
d. Haga clic en Siguiente.

Content Server mostrara un formulario “Editar” vacio. El nombre introducido en
el paso a aparece ya incluido en el campo Nombre.

3. Rellene el formulario “Editar” de la siguiente manera:

Guarde el trabajo a medida que trabaje. Haga clic en Guardar para guardar el
trabajo ya realizado en el contenido. Al hacer clic en Guardar, Content Server
implementatra los cambios en la base de datos y mantendra el contenido abierto en el
formulario “Editar” para que pueda continuar trabajando.

Si no reconoce alguno de los campos o secciones del formulario, consulte con los
programadores o con el administrador de CS.

a. Cuando rellene el formulario, tenga en cuenta lo siguiente:

- Campos obligatorios. Es necesario rellenar todos los campos obligatorios
(resaltados) para poder guardar el contenido. Rellene el resto de los campos
seglin sea necesario.

- Campos de texto WYSIWYG. Es posible que vea uno o varios campos de
texto de tipo WYSIWYG (es decir, cuando se editan muestran ya el aspecto
final que tendran, del inglés What You See Is What You Get) mediante un
editor tipo WYSIWYG, como FCKEditor. Estos campos de texto permiten
introducir contenido y asignarle formato mediante controles parecidos a los
de Microsoft Word. Para obtener mas informacion, consulte “Trabajo con
FCKEditor” en la pagina 77.

- Campos de fecha. Es posible que aparezca un icono de Date Picker
(calendario) junto a un campo de fecha. Al hacer clic en el icono se abre el
editor del atributo de Date Picker (consulte “Trabajo con Date Picker” en la
pagina 87 si desea mas informacion).

- Campos del Image Picker. Es posible que aparezcan campos que le indiquen
que seleccione un contenido de imagen para asociarlo al contenido que esta
creando por medio del editor de atributos del Image Picker. En tal caso, vera un
botén Examinar junto al campo. Al hacer clic en el botdn se abre una ventana
emergente con miniaturas de los contenidos de imagen que es posible
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seleccionar. Si desea mas informacion acerca del Image Picker, consulte
“Trabajo con Image Picker” en la pagina 79.

- Campos de Online Image Editor. Es posible que aparezcan campos que
permitan componer y editar graficos e imagenes directamente en el
formulario de contenido por medio de la herramienta de Online Image Editor.
Para obtener instrucciones detalladas, consulte “Trabajo con Online Image
Editor” en la pagina 81.

- Campos de contenido Flash. Es posible que el formulario de contenido
contenga una seccion que le indique que componga contenido Flash a partir de
las plantillas, imagenes y texto Flash que usted elija. Para obtener instrucciones
detalladas, consulte “Trabajo con contenidos Flash” en la pagina 84.

- Campos que le indican que seleccione contenidos. Es posible que aparezcan
campos que le indiquen que seleccione un grupo flexible o una plantilla, o que
asocie un contenido (por ejemplo, una imagen) al contenido que esta creando.

1) Siel campo incluye una lista desplegable, seleccione el contenido
deseado en la lista.

Si el campo muestra Enlazar contenido (o Grupo de enlaces) y un botén
Mostrar contenido, contintie con el paso siguiente.

2) Haga clic en Mostrar contenido.

Content Server mostrara una lista de contenidos que pueden utilizarse
como valores para este campo.

3) En la lista de contenidos, desplacese hasta el contenido deseado y
seleccione su casilla.

4) Haga clic en Enlazar contenido (o en Grupo de enlaces).

Content Server enlazara el contenido seleccionado al nuevo contenido. El
nombre del contenido enlazado aparecera en el campo.

5) (Opcional) Si aparece una (M) junto al campo, repita los pasos 3 y 4 para
agregar otro contenido al campo (suele ser un grupo flexible).

Seleccione la siguiente seccion en el selector de secciones de formulario.

Rellene la siguiente seccion seglin se describe en el paso a. Contintie hasta haber
rellenado todas las secciones necesarias (marcadas con un asterisco). Rellene el
resto de las secciones seglin sea necesario.

4. Para guardar el contenido, haga clic en Guardar y cerrar.

Cuando guarde el contenido, Content Server lo abrira en el formulario “Inspeccionar”,
salvo que:

- Haya omitido uno o varios campos imprescindibles en una o varias secciones
- Haya realizado una entrada o una seleccion no permitida

Si alguno de los supuestos anteriores se cumple, Content Server mostrara un mensaje
de error para indicar qué campos contienen el error. Corrija los errores y haga clic en
Guardar y cerrar.

(Opcional) Si el contenido no ha sido asignado previamente a un flujo de trabajo y
desea utilizar la funcion de flujo de trabajo, puede asignarlo seglin se describe en la
seccion “Asignacion de un contenido a un flujo de trabajo” en la pagina 174.

(Opcional) Si desea ver el aspecto del contenido como si estuviese publicado, puede
ver una vista previa de €él. Para ello, haga clic en Previsualizar en la barra de
acciones situada en la parte superior del formulario “Inspeccionar” del contenido. Se
abrira una ventana con el contenido en su forma procesada. (Tenga en cuenta que el
contenido debe tener una plantilla asignada para que funcione la previsualizacion.)
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Puede crear un contenido nuevo copiando uno existente. Seguidamente, podra trabajar en
la copia y reutilizar la informacion ya presente, realizando los cambios que sean
necesarios. Puede copiar un contenido incluso si esta bloqueado por otro usuario.

Nota

Los tipos de contenido puestos a disposicion de los usuarios por el administrador
de CS determinan qué contenidos pueden copiarse.

Para crear un contenido nuevo copiando uno existente

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
2. Busque el contenido que desea copiar y abralo:
a. Realice una de las siguientes acciones:

- En el campo Buscar de la barra superior, introduzca los criterios de busqueda
para identificar el contenido y haga clic en Buscar.

- Siyaha agregado el contenido a una etiqueta, seleccione la etiqueta que contiene
el contenido en el arbol Etiquetas en el panel de navegacion. (Si el arbol
Etiquetas estd contraido, haga clic en la barra Etiquetas para expandirlo.)

Para obtener mas informacion sobre la busqueda de contenidos, consulte
“Encontrar contenidos” en la pagina 92.

b. En la lista de resultados, desplacese hasta el contenido deseado y haga clic en
su nombre.

Content Server mostrara el contenido en el formulario “Inspeccionar”, debajo de los
resultados de la busqueda.

3. En labarra de acciones, haga clic en Copiar.

Nota

Si no aparece el boton Copiar, deténgase aqui. No tiene permiso para copiar el
contenido. Si tiene preguntas acerca de sus permisos, pongase en contacto con el
administrador de CS.

Content Server abrira el formulario “ Create New Asset” (“Crear nuevo contenido™):

Create New Content

= Siguiente

Nombre:

Content Definition:

FSII Article

Local:

Local v

Proceso de flujo de trabajo:
FSII: approval for Content
Asignados:

ContentEditar
[ connie
[firstsite
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4. En el formulario “Create New A4sset” (“Crear nuevo contenido’), haga lo siguiente:

a. En el campo Nombre, introduzca un nombre exclusivo para identificar el
nuevo contenido.

A la hora de asignar un nombre al contenido, tenga en cuenta las siguientes
convenciones:

- El nombre tiene que tener entre 1 y 64 caracteres alfanuméricos.

- No se permiten los siguientes caracteres: comilla sencilla ('), comilla doble
("), punto y coma (;), dos puntos (:), signo de interrogacion (?), signo de
porcentaje (%), signo que (<) y signo mayor que (>).

- Elnombre puede contener espacios (excepto para los atributos flexibles), pero
no puede comenzar con un espacio.

b. (Opcional) Establezca o cambie la designacion local del nuevo contenido en la
lista desplegable “Local”.

Si no realiza una seleccion, sucedera una de las siguientes posibilidades:

- Si el contenido fuente tiene una designacion local, el nuevo contenido
mantendra la designacion local del contenido fuente.

- Si el contenido fuente no tiene designacion local, el nuevo contenido no
tendra una designacion local hasta que no le asigne una manualmente.

Para obtener més informacion, consulte el Capitulo 5, “Trabajo con contenidos
multilingties.

c. (Opcional) Si el administrador ha configurado el tipo de contenido de forma que
todos los contenidos nuevos de ese tipo se coloquen en un flujo de trabajo tras su
creacion, apareceran los campos siguientes:

- El campo Proceso de flujo de trabajo, donde se muestra el proceso de flujo
de trabajo preasignado

- El campo Asignados, donde se enumeran los posibles asignados para cada
uno de los roles necesarios en el proceso

Seleccione al menos un asignado por cada rol para continuar con la creacion del
contenido. Cualquiera de estos usuarios puede completar el siguiente paso en el
proceso del flujo de trabajo.

Para obtener més informacion, consulte Capitulo 9, “Flujo de trabajo.
d. Haga clic en Siguiente.
Aparecera un formulario “Editar” con los campos y los valores del contenido copiado.

5. Realice los cambios en el formulario “Editar” de la siguiente manera:

Guarde el trabajo a medida que trabaje. Haga clic en Guardar para guardar el
trabajo ya realizado en el contenido. Al hacer clic en Guardar, Content Server
implementatra los cambios en la base de datos y mantendra el contenido abierto en el
formulario “Editar” para que pueda continuar trabajando.

Si no reconoce alguno de los campos o secciones del formulario, consulte con los
programadores o con el administrador de CS.

a. En cada campo, reemplace el contenido copiado con el nuevo contenido segin sea
necesario. Cuando haga los cambios, tenga en cuenta lo siguiente:

- Campos obligatorios. No deje vacio ningin campo que sea necesario
(resaltado). Si lo hace, no se le permitira guardar el contenido. Realice
cambios en el resto de los campos seglin sea necesario.
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- Campos de texto WYSIWYG. Es posible que vea uno o varios campos de
texto de tipo WYSIWYG (es decir, cuando se editan muestran ya el aspecto
final que tendran, del inglés What You See Is What You Get) mediante un
editor tipo WYSIWYG, como FCKEditor. Estos campos de texto permiten
introducir contenido y asignarle formato mediante controles parecidos a los
de Microsoft Word. Para obtener mas informacion, consulte “Trabajo con
FCKEditor” en la pagina 77.

- Campos de fecha. Es posible que aparezca un icono de Date Picker
(calendario pequefio) junto a un campo de fecha. Al hacer clic en el icono se
abre el editor del atributo de Date Picker (consulte “Trabajo con Date Picker”
en la pagina 87 si desea mas informacion).

- Campos de Image Picker. Es posible que aparezcan campos que le indiquen que
seleccione un contenido de imagen para asociarlo al contenido que esta creando
por medio del editor de atributos de Image Picker. En tal caso, vera un botén
Examinar junto al campo. Al hacer clic en el boton se abre una ventana
emergente con miniaturas de los contenidos de imagen que es posible
seleccionar. Si desea mas informacion acerca de Image Picker, consulte “Trabajo
con Image Picker” en la pagina 79.

- Campos de Online Image Editor. Es posible que aparezcan campos que
permitan componer y editar graficos e imagenes directamente en el
formulario de contenido por medio de la herramienta de Online Image Editor.
Para obtener instrucciones detalladas, consulte “Trabajo con Online Image
Editor” en la pagina 81.

- Campos de contenidos Flash. Es posible que el formulario de contenido
contenga una seccion que le indique que componga contenido Flash a partir de
las plantillas, imagenes y texto Flash que usted elija. Para obtener instrucciones
detalladas, consulte “Trabajo con contenidos Flash” en la pagina 84.

- Campos que le indican que seleccione contenidos. Es posible que aparezcan
campos que le indiquen que seleccione un grupo flexible o una plantilla, o que
asocie un contenido (por ejemplo, un documento PDF) al contenido que
esta creando.

1) Siel campo incluye una lista desplegable, seleccione el contenido
deseado en la lista.

Si el campo muestra Enlazar contenido (o Grupo de enlaces) y un boton
Mostrar contenido, contintie con el paso siguiente.

2) Haga clic en Mostrar contenido.

Content Server mostrara una lista de contenidos que pueden utilizarse
como valores para este campo.

3) En la lista de contenidos, desplacese hasta el contenido deseado y
seleccione su casilla.

4) Haga clic en Enlazar contenido (o0 en Grupo de enlaces).

Content Server enlazara el contenido seleccionado al nuevo contenido. El
nombre del contenido enlazado aparecera en el campo.

5) (Opcional) Si aparece una (M) junto al campo, repita los pasos 3 y 4 para
agregar otro contenido al campo (suele ser un grupo flexible).

b. Seleccione la siguiente seccion en el selector de secciones de formulario.
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c. Rellene la siguiente seccion segun se describe en el paso a. Continte hasta haber
rellenado todas las secciones necesarias (marcadas con un asterisco). Rellene el
resto de las secciones seglin sea necesario.

6. Para guardar el contenido, haga clic en Guardar y cerrar.

Cuando guarde el contenido, Content Server lo abrira en el formulario “Inspeccionar”,
salvo que:

- Haya omitido uno o varios campos imprescindibles en una o varias secciones
- Haya realizado una entrada o una seleccion no permitida

Si ninguno de los supuestos anteriores se cumple, Content Server mostrara un mensaje
de error para indicar qué campos contienen el error. Corrija los errores y haga clic en
Guardar y cerrar.

7. (Opcional) Si el contenido no ha sido asignado previamente a un flujo de trabajo y
desea utilizar la funcion de flujo de trabajo, puede asignarlo segun se describe en la
seccion “Asignacion de un contenido a un flujo de trabajo” en la pagina 174.

8. (Opcional) Si desea ver el aspecto del contenido como si estuviese publicado, puede
ver una vista previa de él. Para ello, haga clic en Previsualizar en la barra de
acciones situada en la parte superior del formulario “Inspeccionar” del contenido. Se
abrira una ventana con el contenido en su forma procesada. (Tenga en cuenta que el
contenido debe tener una plantilla asignada para que funcione la previsualizacion.)

Creacidon de un contenido nuevo en CS-Desktop

Abhora podra crear contenidos nuevos con el cliente de CS-Desktop, siempre que el
sistema esté configurado a tal efecto. Cuando se utiliza CS-Desktop, los contenidos que se
crean son documentos de Word. El contenido de cada documento se introduce en la base
de datos de Content Server en forma de contenido mediante la asignacion de contenidos de
documento y campos de contenidos directamente desde dentro de Microsoft Word. Para
realizar esta asignacion, debe tener instalado el cliente de CS-Desktop en su equipo local.

Cuando instala el cliente, también instala un archivo de ayuda en linea que explica como
utilizar CS-Desktop. Tras instalar el cliente, se puede acceder al archivo de ayuda desde
Word. Para instalar el cliente (y el archivo de ayuda), extraiga el archivo que se
proporciona (csdesktop. zip) € inicie el archivo setup. exe.

Tenga en cuenta que el cliente de CS-Desktop no admite las funciones relacionadas con
versiones locales, como, por ejemplo, el establecimiento de la version local de un
contenido o la creacion de una traduccion. Para realizar estas funciones, utilice las
interfaces Dash o Advanced.

Creacion de un contenido nuevo en CS-DocLink

SOFTWARE

Es posible crear contenidos nuevos a partir de los tipos de archivos binarios habituales
como archivos de texto, hojas de calculo e imagenes por medio de CS-DockLink, siempre
que el sistema esté configurado para utilizarlo y tenga el software cliente instalado en el
equipo. Para crear contenidos nuevos, arrastre y coloque archivos en una vista jerarquica
de carpetas de la base de datos de Content Server en el Explorador de Windows.

Cuando instala el cliente, también instala un archivo de ayuda en linea que explica cémo
utilizar CS-DocLink. Tras instalar el cliente, se puede acceder al archivo de ayuda desde el
explorador de Windows. Para instalar el cliente (y el archivo de ayuda), extraiga el archivo
que se proporciona (CSDoclink.zip) e inicie el archivo setup. exe.

Tenga en cuenta que el cliente de CS-DocLink no admite las funciones relacionadas con
versiones locales, como, por ejemplo, el establecimiento de la version local de un
contenido o la creacion de una traduccion. Para realizar estas funciones, utilice las
interfaces Dash o Advanced.
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Edicion de contenidos

Los contenidos se pueden editar de varias maneras, en funcion del tipo de contenido y de
la configuracion del sistema. Puede editar un contenido mediante cualquiera de las
interfaces siguientes:

Interfaz Dash de Content Server

Interfaz Advanced de Content Server (descrita en el Manual del usuario de la interfaz
Advanced de Content Server)

CS-Desktop
CS-DocLink

En el navegador de Internet mediante la interfaz InSite (encontrara instrucciones en el
Capitulo 6, “Trabajo con la interfaz InSite”)

Nota

* Para editar el contenido debe disponer de los permisos adecuados.

* Para utilizar los clientes de CS-Desktop y CS-DocLink, o la interfaz InSite, el
sitio debe configurarse especificamente para permitir el uso de dichas funciones.

Edicion de contenidos en la interfaz Dash

SOFTWARE

Para editar un contenido en la interfaz Dash

1.
2,

Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
Busque el contenido que desea editar y abralo:
a. Realice una de las siguientes acciones:

- Enel campo Buscar de la barra superior, introduzca los criterios de biisqueda
para identificar el contenido y haga clic en Buscar.

- Siya ha agregado el contenido a una etiqueta, seleccione la etiqueta que
contiene el contenido en el arbol Etiquetas en el panel de navegacion. (Si el
arbol Etiquetas esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas para expandirlo.)

Para obtener mas informacion sobre la busqueda de contenidos, consulte
“Encontrar contenidos” en la pagina 92.

b. En la lista de resultados, desplacese hasta el contenido deseado y haga clic en
su nombre.

Content Server mostrara el contenido en el formulario “Inspeccionar”, debajo de los
resultados de la busqueda.

En la barra de acciones, haga clic en Editar.
Content Server muestra el contenido en el formulario “Editar”.
Realice los cambios en el formulario “Editar” de la siguiente manera:

Guarde el trabajo a medida que trabaje. Haga clic en Guardar para guardar el
trabajo ya realizado en el contenido. Al hacer clic en Guardar, Content Server
implementatra los cambios en la base de datos y mantendra el contenido abierto en el
formulario “Editar” para que pueda continuar trabajando.

Si no reconoce alguno de los campos o secciones del formulario, consulte con los
programadores o con el administrador de CS.
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a. En cada campo, reemplace el contenido existente con el nuevo contenido segliin
sea necesario. Cuando haga los cambios, tenga en cuenta lo siguiente:

Campos obligatorios. No deje vacio ninglin campo que sea necesario
(resaltado). Si lo hace, no se le permitira guardar el contenido. Realice
cambios en el resto de los campos seglin sea necesario.

Campos de texto WYSIWYG. Es posible que vea uno o varios campos de
texto de tipo WYSIWYG (es decir, cuando se editan muestran ya el aspecto
final que tendran, del inglés What You See Is What You Get) mediante un
editor tipo WYSIWYG, como FCKEditor. Estos campos de texto permiten
introducir contenido y asignarle formato mediante controles parecidos a los
de Microsoft Word. Para obtener mas informacion, consulte “Trabajo con
FCKEditor” en la pagina 77.

Campos de fecha. Es posible que aparezca un icono de Date Picker
(calendario pequefio) junto a un campo de fecha. Al hacer clic en el icono se
abre el editor del atributo de Date Picker (consulte “Trabajo con Date Picker”
en la pagina 87 si desea mas informacion).

Campos de Image Picker. Es posible que aparezcan campos que le indiquen que
seleccione un contenido de imagen para asociarlo al contenido que esta creando
por medio del editor de atributos de Image Picker. En tal caso, vera un botén
Examinar junto al campo. Al hacer clic en el boton se abre una ventana
emergente con miniaturas de los contenidos de imagen que es posible seleccionar.
Si desea mas informacion acerca de Image Picker, consulte “Trabajo con Image
Picker” en la pagina 79.

Campos de Online Image Editor. Es posible que aparezcan campos que
permitan componer y editar graficos e imagenes directamente en el
formulario de contenido por medio de la herramienta de Online Image Editor.
Para obtener instrucciones detalladas, consulte “Trabajo con Online Image
Editor” en la pagina 81.

Campos de contenidos Flash. Es posible que el formulario de contenido
contenga una seccion que le indique que componga contenido Flash a partir de
las plantillas, imagenes y texto Flash que usted elija. Para obtener instrucciones
detalladas, consulte “Trabajo con contenidos Flash” en la pagina 84.

Campos que le indican que seleccione contenidos. Es posible que aparezcan
campos que le indiquen que seleccione un grupo flexible o una plantilla, o que
asocie un contenido (por ejemplo, una imagen) al contenido que esta editando.

1) Siel campo incluye una lista desplegable, seleccione el contenido
deseado en la lista.

Si el campo muestra Enlazar contenido (o Grupo de enlaces) y un botén
Mostrar contenido, contintie con el paso siguiente.

2) Haga clic en Mostrar contenido.

Content Server mostrara una lista de contenidos que pueden utilizarse
como valores para este campo.

3) En la lista de contenidos, desplacese hasta el contenido deseado y
seleccione su casilla.

4) Haga clic en Enlazar contenido (o en Grupo de enlaces).

Content Server enlazara el contenido seleccionado al nuevo contenido. El
nombre del contenido enlazado aparecera en el campo.

5) (Opcional) Si aparece una (M) junto al campo, repita los pasos 3 y 4 para
agregar otro contenido al campo (suele ser un grupo flexible).

b. Seleccione la siguiente seccion en el selector de secciones de formulario.
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c. Rellene la siguiente seccion segun se describe en el paso a. Continte hasta haber
rellenado todas las secciones necesarias (marcadas con un asterisco). Rellene el
resto de las secciones seguin sea necesario.

5. Para guardar el contenido, haga clic en Guardar y cerrar.

Cuando guarde el contenido, Content Server lo abrira en el formulario “Inspeccionar”,
salvo que:

- Haya omitido uno o varios campos imprescindibles en una o varias secciones
- Haya realizado una entrada o una seleccion no permitida

Si alguno de los supuestos anteriores se cumple, Content Server mostrara un mensaje
de error para indicar qué campos contienen el error. Corrija los errores y haga clic en
Guardar y cerrar.

6. (Opcional) Si el contenido no ha sido asignado previamente a un flujo de trabajo y
desea utilizar la funcion de flujo de trabajo, puede asignarlo seglin se describe en la
seccion “Asignacion de un contenido a un flujo de trabajo” en la pagina 174.

7. (Opcional) Si desea ver el aspecto del contenido como si estuviese publicado, puede
ver una vista previa de ¢l. Para ello, haga clic en Previsualizar en la barra de
acciones situada en la parte superior del formulario “Inspeccionar” del contenido. Se
abrira una ventana con el contenido en su forma procesada. (Tenga en cuenta que el
contenido debe tener una plantilla asignada para que funcione la previsualizacion.)

Edicion de contenidos en CS-Desktop

Para editar un contenido creado en Microsoft Word se utiliza la barra de herramientas de
CS-Desktop, que se agrega a la interfaz de Word cuando se instala el cliente de CS-
Desktop en el equipo local. Si necesita informacién completa acerca de la utilizacion de
CS-Desktop, consulte el archivo de ayuda de CS-Desktop accesible desde la barra de
herramientas de CS-Desktop dentro de Microsoft Word.

Nota

Si utiliza las interfaces Dash o Advanced de Content Server para editar un contenido
creado en CS-Desktop, el enlace entre dicho contenido y CS-Desktop quedara anulado
irremisiblemente y no podra editar dicho contenido en CS-Desktop. Content Server le
advierte de esto cada vez que intenta editar un contenido de CS-Desktop en las
interfaces Dash o Advanced. En ese momento también se proporciona un enlace al
instalador del cliente de CS-Desktop.

Tenga en cuenta que el cliente de CS-Desktop no admite las funciones relacionadas con
versiones locales, como, por ejemplo, el establecimiento de la version local de un
contenido o la creacion de una traduccion. Para realizar estas funciones, utilice las
interfaces Dash o Advanced.

Edicion de contenidos en CS-DocLink

SOFTWARE

Cuando se instala el software cliente de CS-DocLink, se agrega un nodo “CS-DocLink” al
arbol que aparece en el panel izquierdo de la ventana del Explorador de Windows. Para
editar un contenido creado a partir de un archivo binario, desplacese hasta el contenido en
cuestion en la jerarquia de CS-DocLink como si estuviera navegando por el sistema local
de archivos, y arrastrelo hasta el escritorio. A continuacion, abra el archivo en su
aplicacion nativa y realice los cambios pertinentes. Para guardar el archivo modificado en
la base de datos de Content Server, guardelo en su aplicacion nativa y luego arrastrelo
desde el escritorio hasta la ubicacion donde lo encontro en la jerarquia de CS-DockLink.
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Para obtener informacion completa acerca de como utilizar CS-DocLink, consulte la
ayuda en linea que se instala con el software cliente.

Tenga en cuenta que el cliente de CS-DocLink no admite las funciones relacionadas con
versiones locales, como, por ejemplo, el establecimiento de la version local de un
contenido o la creacion de una traduccion. Para realizar estas funciones, utilice las
interfaces Dash o Advanced.

Trabajo con FCKEditor

SOFTWARE

La interfaz Dash es compatible con FCKEditor, un editor de texto WYSIWYG (el texto se
muestra en pantalla con su aspecto real mientras se edita) de uso muy comun.

Nota

Los programadores del sitio activan FCKEditor campo a campo cuando
configuran los tipos de contenido del sitio.

Un editor WYSIWYG permite aplicar caracteristicas de estilo como negrita, cursiva y
subrayado, y reproduce fielmente la forma de editar texto en Microsoft Word. Puede
cambiar el tamafio y color de la fuente, hacer listas con vifietas e insertar tablas, imagenes
y texto con hiperenlaces. Los cambios realizados en el contenido de los campos de texto
seran visibles de forma instantanea en la ventana del editor. También puede utilizar un
editor WYSIWYG para editar campos en la interfaz InSite.

Si el sistema esta configurado para utilizar FCKEditor, el editor aparecera como parte de
los formularios “Editar” y reemplazara al cuadro de texto estandar de cada campo
WYSIWYG al hacer clic en ¢l para realizar cambios. El siguiente ejemplo muestra el
campo Cuerpo de un “Contenido” que se edita en FCKEditor:

Body:

: #4 4] Re %
= Estila - | Tamafio - | Tg~ -
: Formato + | Fuente M

‘= = s0= i | [6 E Fuente HTML | 2]

It's a fact: Many content management projects are expensive to
implement, disruptive to the organization, and praone to failure. Yet
Fatwire Content Server has been deployed successfully at aver 450
customers for a wide range of solutions: corporate YWeh sites,
praduct marketing sites, partner extranets, and emplovee intranets
to name a few. Ta help immunize customers from patential
prablems, Fatwire offers FirstSite, which leverages the experience
and best practices of our many successful customers, FirstSite isa %

| GF‘D Agregar enlace | | 53 Incluir |

-

Cuando se guarda un contenido que incluye campos de texto WYSIWYG, el contenido de
dichos campos aparece procesado en el formulario “Inspeccionar” del contenido.
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Para trabajar con mas comodidad, utilice la funcion Maximizar para ampliar FCKEditor
al tamafo del espacio de trabajo:

Haga clic en Maximizar para ampliar la ventana de
FCKEditor de forma que ocupe todo el espacio de trabajo.

Para recuperar el tamafio normal de FCKEditor, vuelva a
hacer clic en Maximizar.

FatWire | Content Server 7

advanced dash || insite | | c Criterios de blsqueda... V| |ab0ut

|M ok | E% 3 ¢ Estilo ~ | Tamafio - Ty -

¢ Formato &
= = | L&, Fuente HTHL | @

It's a fact Many cantent management projects are expensive to implement, disruptive to the organization, and prone to failure. Yet Fatwire Content Server
has heen deployed successfully at aver 450 customers for awide range of solutions: corporate Web sites, product marketing sites, partner extranets, and
emplayee intranets to name a few. To help immunize customers fram potential prablems, FatWire offers FirstSite, which leverages the experience and
hest practices of our many successful custormers. FirstSite is a quick-start program that includes a collection of standard templates and site components
that are commaon to most sites, combined with documentation, training, a rich developer community, and a hest practices methodalogy. FirstSite helps
ensure that your site is implemented the right way, right away.

@ http: fflocalhost: 8080/ cs Faces jspx/dash, jspudt \:j Intranet local

FCKEditor también incluye funciones Advanceds, como acceso al codigo HTML
subyacente del contenido, o la posibilidad de aceptar contenido con formato previo
procedente de documentos de MS Word.

Si desea mas informacion acerca de FCKEditor y sus funciones, consulte la
documentacion de FCKEditor, disponible en http://wiki. fckeditor.net.
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Trabajo con Image Picker

Cuando trabaje con contenido que tenga una forma que permita su asociacion con uno o
varios contenidos de imagenes, es posible que tenga la opcion de elegir visualmente un
contenido de imagen para asociarlo con el contenido que se crea o se edita. Este método de
seleccion es posible mediante el editor de atributos de Image Picker.

Nota

Cuando configuran el tipo de contenido del contenido de grupo, los programadores
deciden lo siguiente:

* Los campos en los que esta activado Image Picker
El tipo de contenido de imégenes mostrado por Image Picker

Realice los siguientes pasos para asociar un contenido de imagen con su contenido de grupo:

Para asociar un contenido de imagen con un contenido de grupo mediante
Image Picker

1. En el formulario “Editar” del contenido, desplacese hasta el campo deseado y haga

clic en Examinar.

Image:

Mo Image
Selected

Content Server abrird una ventana emergente con Image Picker:
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Trabajo con Image Picker

De forma predeterminada, Image Picker mostrara todos los contenidos del tipo
configurado como asociables con el tipo del grupo de contenidos por medio del campo
seleccionado. En cada contenido de imagen visualizado, Image Picker mostrara una
miniatura de la imagen, asi como sus propiedades (nombre de archivo, dimensiones en
pixeles, tamafio de archivo y tipo de MIME).

(Opcional) En la lista desplegable “Categoria”, seleccione la categoria a la que desee
limitar las imagenes visualizadas.

La ventana de Image Picker se actualiza para mostrar unicamente las imagenes que
pertenecen a la categoria seleccionada.

(Opcional) Si el grupo de imagenes disponibles es muy grande, puede optar por buscar
un contenido de imagen especifico. Para ello, introduzca una o varias palabras que
describan el contenido en el campo Buscar en la parte superior de la ventana de Image
Picker y haga clic en Go (Ir). El Image Picker mostrara las imagenes que cumplen con
los criterios de busqueda.

= FatWire Content Server 7 Image Picker = == 0 )

FSII FSE_DVD-VCR.jpg

300 % 130 | 20,36 KB
imagefipeg

FSII AudioCo_iAC-008.jpg

185 x 95 | 3,27 KB
imagefipeg

FSII §5_slimDVD.jpg

204 x 204 | 3,00 KB
imagefipeg

IMAGE
HOT
| | AVAlLAELE

FSII 55 _HDPlasmaTV.jpg| F5IIimage_Not_awvailable.jpg| F5SII IES_HDTVY.jpg
204 x 204 | 6,72 KB 175 % 175 | 14,37 KB 150 x 180 | 10,20 KB
imagefipeg imagefipeg imagefipeg

FSII AudioCo_iAC-083.jpg

185 x 95 | 3,42 KB
imagefipeg

CCTT ECE Tainlaflae dnnl CCTT ECE Mimibal Audin Nl ane inl

4. (Opcional) Ajuste el tamafo de las miniaturas visualizadas seleccionando una anchura

en pixeles en la lisat desplegable “Tamafio”. Los tamafios disponibles varian de 100 a
200 pixeles en incrementos de 25.

Sugerencia: Desplace el cursor por encima de una imagen para ver una version de
mayor tamano.

Desplacese hasta la imagen deseada y haga clic en ella.

Se cerrara la ventana de Image Picker y el contenido de imagen seleccionado se asociara
con el grupo de contenidos. Si el campo ya estaba lleno con un contenido de imagen,
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dicho contenido sera reemplazado por el nuevo contenido seleccionado. Aparacera una
miniatura de la imagen correspondiente en el campo que ha editado.

Image:

i Examinar X
t!,;

6. Haga clic en Guardar y cerrar para guardar los cambios en el contenido de grupo.

Trabajo con Online Image Editor

Online Image Editor (OIE) es una funcion que permite componer graficos a partir de
imagenes y texto directamente en un formulario de contenido, o en una pagina procesada
mediante la interfaz InSite.

Nota

Los programadores del sitio activan Online Image Editor campo a campo cuando
configuran los tipos de contenido del sitio.

Para componer una imagen, realice los pasos siguientes:

1.

Seleccione una plantilla de fondo. Los disefiadores del sitio crean imagenes de
plantillas que contienen marcadores de posicion de la imagen de primer plano y del
texto que se va a agregar.

Agregue la imagen de primer plano. Dependiendo de la forma en que esta configurado
el sitio, podra elegir una imagen desde un grupo de imagenes puesto a disposicion de
los usuarios por los disefiadores del sitio, o bien podra cargar su propia imagen desde
su equipo local (si lo permite el administrador).

Agregue texto y haga el resto de cambios que necesite.

Guarde el contenido. Se combinaran automaticamente la plantilla, la imagen de
primer plano y el texto en una nueva imagen plana, salvo que se haya configurado
OIE para que conserve las capas.

Si tiene alguna duda respecto a estos pasos, consulte con los disefiadores o los
programadores del sitio.

Para componer graficos mediante Online Image Editor

SOFTWARE

Nota

Antes de utilizar esta funcion, compruebe lo siguiente:

* Los disefiadores han codificado el tipo de contenido para que admita la
funcion de edicion de imagenes

e Los diseniadores del sitio han creado las correspondientes imagenes de fondo y
de primer plano y las han puesto a su disposicion

Si tiene alguna pregunta, pdngase en contacto con los disefiadores o
programadores del sitio.
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1. Realice una de las siguientes acciones:
- Si esta trabajando en la interfaz Dash, desplacese hasta el campo correspondiente
y haga clic en el icono Editar (lapiz).

- Si esta trabajando con la interfaz InSite, haga clic en Editar contenido junto a la
imagen que desee editar. Se abrira un formulario “Editar” para la imagen
seleccionada en una ventana emergente.

Nota

El botén que abre OIE en la interfaz InSite se genera con la etiqueta
insite:editasset y muestra la etiqueta que hayan elegido los desarrolladores.
Nuestro ejemplo utiliza la etiqueta predeterminada Editar contenido.

2. Sies la primera vez que utiliza Online Image Editor en su equipo, un cuadro de didlogo
le indicara que instale la aplicacion de OIE, OIE. cab. Haga clic en Instalar y espere a
que aparezca OIE en el formulario del contenido.

Online Image Editor tiene un aspecto parecido al de la siguiente figura:

Image File:

[P HbOva|d-3-0-%-#2 6|

|Zoom: IIDD % LIE I:‘ II‘

204 2 204 [
| g Explorar imagenes |[ i Insertar imagen |

3. Seleccione una plantilla de fondo:

Nota

Puede borrar el lienzo en cualquier momento haciendo clic en el boton Borrar
(X roja) a la derecha de la ventana de OIE.

a. En el campo seleccionado, haga clic en Explorar imagenes.

Se abrira Image Picker en una ventana emergente.
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b. En la ventana de Image Picker, busque la plantilla de fondo deseada y
seleccionela. Para obtener instrucciones, consulte “Trabajo con Image Picker” en
la pagina 79”.

Nota

Image Picker muestra miniaturas de las imagenes JPEG y GIF, pero no de
los archivos OIE (Online Image Editor). Para ver una imagen OIE,
seleccionela y examinela en la ventana de Online Image Editor.

Cuando seleccione la plantilla, se cerrara la ventana de Image Picker.

c. Sidecide que la plantilla de fondo seleccionada no es la mejor opcion, repita los
pasos a 'y b para seleccionar otra plantilla.

Agregue una imagen de primer plano:
- Para seleccionar una imagen del grupo creado por los disefiadores del sitio:
1) En el campo seleccionado, haga clic en Insertar imagen.
Se abrira Image Picker en una ventana emergente.

2) En la ventana de Image Picker, busque la imagen de fondo deseada y
seleccionela. Para obtener instrucciones, consulte “Trabajo con Image Picker”
en la pagina 79”.

Cuando seleccione la imagen, se cerrara la ventana de Image Picker.

3) Sidecide que hay otra imagen mas adecuada, repita los pasos 1 y 2 para
seleccionar otra imagen.

- Para seleccionar una imagen almacenada en el equipo, haga lo siguiente:

1) Haga clic en boton Abrir (carpeta amarilla) en la barra de herramientas del
Online Image Editor.

2) En el cuadro de didlogo “Abrir archivo”, desplacese hasta el archivo de
imagen deseado y seleccidonelo. Consulte con los programadores para
averiguar qué formatos de archivos de imagenes son aceptables.

3) Haga clic en Abrir.

Sitie la imagen sobre la plantilla de fondo seglin corresponda. Es posible que los
disefiadores hayan incluido un marcador de posicion en la plantilla para ayudarle a
colocar la imagen.

Agregue texto y haga el resto de cambios que necesite. Si necesita instrucciones para
utilizar funciones especificas, haga clic en el boton Ayuda (signo de interrogacion
blanco) en la barra de herramientas de OIE.

Nota

Los programadores pueden personalizar qué funciones hay disponibles en la barra
de herramientas de OIE. Consulte con los programadores para averiguar qué
funciones de OIE hay disponibles.

Guarde el contenido. Realice una de las siguientes acciones:

- Si esta trabajando en la interfaz Dash, llene todos los campos necesarios en el
formulario del contenido y luego haga clic en Guardar y cerrar para guardar
el contenido.
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- Si esta trabajando con la interfaz InSite, haga clic en Guardar cambios. La
ventana emergente se cerrara automaticamente.

Una vez guardado el contenido, sucedera una de las siguientes posibilidades, en
funcion de como hayan configurado los programadores OIE.

- Si esta configurado para guardar imagenes planas (como JPEG o GIF), se
combinaran los componentes seleccionados (es decir, el fondo, la imagen en
primer plano y el texto).

- Si esta configurado para conservar las capas, el trabajo se guardara como
componentes separados (fondo, primer plano, texto y otras capas que se
hayan agregado).

Trabajo con contenidos Flash

Content Server permite componer contenido Flash a partir de plantillas Flash, imagenes y
texto, directamente en el formulario “Editar” del contenido. Para componer contenido
Flash, son necesarios los pasos siguientes:

1.

2,

6.

Seleccionar una plantilla Flash. Los disefiadores del sitio crean plantillas Flash que
aceptan la imagen de primer plano y el texto que se agregue.

Agregar una imagen. Las imagenes y las plantillas Flash puestas a disposicion de los
usuarios por los programadores estan disefiadas para formar contenidos completos una
vez combinadas.

Agregar el texto de respaldo.
Previsualizar el contenido Flash resultante y realice los cambios que sean necesarios.

Guardar y cerrar el contenido. Cuando el contenido Flash se represente en el sitio en
linea, la imagen y el texto que se hayan agregado se incrustaran automaticamente.

(Opcional) Previsualizar el contenido y realizar los cambios que sean necesarios.

Si tiene alguna duda respecto a este proceso, consulte con los programadores del sitio.

Para componer contenido Flash

1.
2,

SOFTWARE

Nota

Este procedimiento es un ejemplo basado en el sitio de ejemplo FirstSite Il y sirve
para ilustrar los pasos necesarios para componer contenido Flash. Es posible que
los formularios de contenido del sitio estén configurados de forma diferente a la de
nuestro ejemplo.

Antes de utilizar esta funcion, compruebe lo siguiente:

* Los disefiadores han codificado el tipo de contenido y las plantillas asociadas
para que admitan la funcion de edicion de imagenes

* Los disenadores del sitio han creado las plantillas Flash y las imagenes
correspondientes

Si tiene alguna consulta, pongase en contacto con los disefiadores o programadores
del sitio.

Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
Cree un contenido Flash o busque uno ya existente que desee modificar.
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En el formulario de contenido, desplacese hasta la seccion y el campo
correspondientes. (En nuestro ejemplo, la seccion Contenido incluye un grupo de
campos cuyos nombre empiezan por Flash. Solicite a los programadores informacion
de los campos y las secciones disponibles en los formularios de contenido del sitio).

Seleccione una plantilla Flash:

a.

En el campo Plantilla Flash, haga clic en Mostrar contenido.

Content Server mostrara una lista de contenidos que pueden utilizarse como
valores para este campo.

En la lista de contenidos, desplacese hasta el contenido deseado y seleccione
su casilla.

Haga clic en Enlazar contenido.
El nombre del contenido de la plantilla Flash enlazada aparecera en el campo.

Agregue una imagen:

a.

C.

En el campo FlashImages, haga clic en Examinar.
Se abrira Image Picker en una ventana emergente.

En la ventana de Image Picker, busque la imagen deseada y seleccionela. Para
obtener instrucciones, consulte “Trabajo con Image Picker” en la pagina 79”.

Cuando seleccione la imagen, se cerrara la ventana de Image Picker.

Si decide que hay otra imagen mas adecuada, repita los pasos a y b para
seleccionar otra imagen.

Introduzca el texto de la leyenda en el campo FlashText.
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Guardar, el campo

FlashPreview

mostrara una vista
previa del contenido

Flash resultante.
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10.

Trabajo con contenidos Flash

Haga clic en Guardar para previsualizar el contenido Flash resultante.

Flash Asset (Flash Asset): My Flash Asset

) ) =
| £ cuardary cerrar | ) Guardar | 3T Cancelar |

* Secciones con campos obligatorios Campa obiigataria

® content *

O Metadatos

Mame:

O Relationes |My Flash Asset

O Marketing
OFIujn de trabajo Description:

O publicacion [

FlashTemplate:

ISI\der 'I

FlashImages:

Examinar_| x

g Agregar nuavo

FlashText:

ISupEr MP3

& Agregar nueve

FlashPreview:

Super MP3

(Opcional) Para agregar otra imagen y otra leyenda, realice lo siguiente:

a.

En el campo FlashImages, haga clic en Agregar nueva.
Aparecera un nuevo campo FlashImages en el formulario.
Repita el paso 5 para poblar el campo con una imagen.

En el campo FlashText, haga clic en Agregar nuevo.

Aparecera un nuevo campo FlashText en el formulario.

En el nuevo campo FlashText, introduzca una leyenda de apoyo.

(Opcional) Para cambiar el orden en que aparecen las leyendas en el contenido
Flash, use los botones de flechas arriba y abajo que aparecen junto al campo
FlashText deseado para moverlo.

Rellene todos los campos necesarios en el formulario y luego haga clic en Guardar y
cerrar para guardar el contenido.

(Opcional) Haga clic en Previsualizar en la barra de acciones para previsualizar el
contenido con el objeto Flash resultante.

Content Server abrird una ventana con el contenido en su forma procesada. Tenga en
cuenta que el contenido debe tener una plantilla asignada para que funcione la funcién
Previsualizar.
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Trabajo con Date Picker

Cuando trabaje con contenidos cuyos formularios necesiten la introduccion de una fecha
(por ejemplo, fecha de activacion, fecha de retirada, etcétera), es posible que encuentre
uno o varios campos que le permitan seleccionar una fecha visualmente por medio del
editor de atributos de Date Picker, ademas de mediante el cuadro de texto estandar.

Date Picker permite seleccionar una fecha usando una interfaz de calendario que se
encuentra en muchas aplicaciones de administracion de informacion personal (PIM),

como, por ejemplo, Microsoft Outlook.

Realice los pasos siguientes para introducir una fecha en un campo por medio de

Date Picker:

Para introducir una fecha en un campo mediante Date Picker

1. En el formulario “Editar” del contenido, desplacese hasta el campo deseado y haga
clic en el icono de Date Picker.

PostDate:

cn_lr: 12 % Min: 00 % | Sec:| 00 || AM W

Content Server abrira la ventana emergente de Date Picker.

1.Seleccione el mes en

2.Seleccione el afio en

la lista desplegable.

< | nctubre
dom lun
7
14 15
21 22
28 29

mar mié jue
4
11
15

w2007
2 3

9 10
16 17
23 24
30 31

vie

1z
19

la lista desplegable.
/ pleg

W=
sah
[}
13

20
27

3. Haga clic en el dia

2. En la ventana emergente de Date Picker, seleccione el mes, el afio y el dia que desee.
Asegurese de seleccionar el dia en ultimo lugar; cuando haga clic en el dia deseado, la
ventana emergente de Date Picker se cerrara automaticamente, y la fecha seleccionada
se reflejara en el campo correspondiente del formulario “Editar” del contenido.
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Eliminacion de contenidos

Cuando se utiliza la funcion Eliminar, el contenido no se quita inmediatamente de la base
de datos, sino que su estado cambia a nulo. El contenido se quita de la base de datos la
proxima vez que el administrador realiza una purga de la base de datos.

Cuando en el sistema de administracion de contenidos se marca para su eliminacion un
contenido ya publicado, se aprueba automaticamente su publicacion en cualquier destino en
el que haya sido publicado alguna vez, se coloca en la cola de publicacion, y se publica como
“eliminado” durante la siguiente sesion de publicacion. La publicacion de un contenido como
eliminado sirve para sincronizar contenidos entre la administracion de contenidos y los
sistemas de publicacion; los contenidos eliminados en el sistema de administracion de
contenidos se quitan del sitio de publicacion al ejecutar la sesion de publicacion.

Reglas de eliminacién de contenidos

Cuando elimina contenidos se aplican las siguientes restricciones:
* Solo puede eliminar un contenido si dispone de los permisos para hacerlo.

* Siun contenido esta en un flujo de trabajo asignado a otro usuario que no es usted, no
podra eliminarlo aunque disponga de permiso para eliminar contenidos.

* No puede eliminar un contenido de ‘“Pagina” mientras ésta se encuentre posicionada
en el site.

* No puede eliminar un contenido asociado con otros contenidos. Si lo intenta, Content
Server mostrara una lista de las asociaciones no validas. Posteriormente podra editar
los contenidos de grupo para desasociar el contenido asociado que desea eliminar.

Eliminaciéon de un contenido
Para eliminar un contenido

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
2. Busque el contenido que desea eliminar y abralo:
a. Realice una de las siguientes acciones:

- En el campo Buscar de la barra superior, introduzca los criterios de buisqueda
para identificar el contenido y haga clic en Buscar.

- Siya ha agregado el contenido a una etiqueta, seleccione la etiqueta que
contiene el contenido en el arbol Etiquetas en el panel de navegacion. (Si el
arbol Etiquetas esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas para expandirlo.)

Para obtener mas informacion sobre la busqueda de contenidos, consulte
“Encontrar contenidos” en la pagina 92.

b. En la lista de resultados de busqueda, desplacese hasta el contenido deseado y
haga clic en su nombre.

Content Server abre el contenido en el formulario “Inspeccionar”.

3. En el formulario “Inspeccionar” del contenido, haga clic en Eliminar.
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Eliminacién de contenidos

Content Server le pedira que confirme la eliminacion del contenido.

My Article Asset

| 3 Cancelar I fit Eliminar |

iEsta seguro de que desea realizar la eliminacion? My Article Asset?

Nombre My Article Asset
Descripcion

Estado FL

j1 1193319990710

Modificado oct 31, 2007 02:30 by firstsite

Nota

Si el contenido tiene una o varias dependencias que impiden su eliminacion,
Content Server abrird un mensaje para identificar las dependencias que presentan
problemas. Si sucede esto, deténgase aqui. Sera necesario quitar las asociaciones
entre el contenido y sus dependencias para poder eliminar el contenido.

Si esta seguro de que desea eliminar el contenido, haga clic en Eliminar. En caso
contrario, haga clic en Cancelar.

Una vez eliminado el contenido, Content Server mostrara un mensaje para confirmar
la eliminacion. El estado del contenido en la base de datos cambia a “nulo”. Las
busquedas no recuperan contenidos que estén marcados como nulos.

Eliminacion de varios contenidos

SOFTWARE

Para eliminar varios contenidos a la vez

1.
2,

Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
Busque los contenidos que desea eliminar. Realice una de las siguientes acciones:

- En el campo Buscar de la barra superior, introduzca los criterios de busqueda para
identificar los contenidos que desea eliminar y haga clic en Buscar.

- Encel arbol Etiquetas, seleccione la etiqueta que contiene los contenidos.

Para obtener mas informacion sobre la busqueda de contenidos, consulte “Encontrar
contenidos” en la pagina 92.

En la lista de resultados, desplacese hasta cada uno de los contenidos que desee
eliminar y seleccione su casilla.

Haga clic en Eliminar.
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Content Server le pedira que confirme la eliminacion de los contenidos.

Nota

Si uno de los contenidos que desea eliminar tiene dependencias que impiden su
eliminacion, Content Server abrird un mensaje para identificar las dependencias que
presentan problemas. Si sucede esto, deténgase aqui. Sera necesario quitar las
asociaciones entre el contenido y sus dependencias para poder eliminar el contenido.

5. Si esta seguro de que desea eliminar el contenido, haga clic en Eliminar. En caso
contrario, haga clic en Cancelar.
Una vez eliminado el contenido, la interfaz de Content Server mostrara un mensaje

para confirmar la eliminacion. El estado del contenido en la base de datos cambia a
“nulo”. Las buisquedas no recuperan contenidos que estén marcados como nulos.
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Content Server dispone de un método sencillo y eficaz para buscar los contenidos con los
que desea trabajar. Una vez encontrados, podra organizarlos en listas personalizadas para
poder acceder a ellos en el futuro.

Este capitulo describe los procedimientos basicos de biisqueda y organizacion de
contenidos, ilustrados con ejemplos del sitio de ejemplo FirstSite I1.

Este capitulo contiene las siguientes secciones:
* Encontrar contenidos

* Organizacion de contenidos
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Encontrar contenidos

Encontrar contenidos

Content Server permite encontrar facilmente los contenidos que cumplan los criterios que
usted especifique. Tenga en cuenta que los resultados de las busquedas incluiran
solamente los contenidos de los que tenga permiso para trabajar. (El administrador de CS
se encarga de establecer los permisos.)

Comportamiento de las busquedas en la interfaz Dash

La interfaz Dash, introducida en esta version de Content Server, contiene funciones de
buisqueda que difieren de las existentes en la interfaz Advanced. Las diferencias se deben a
la integracion con el motor de busqueda Lucene, y son las siguientes:

e Para poder realizar busquedas en la interfaz Dash, el administrador tiene que activar la
indexacion de buisquedas en el sistema (por medio de la interfaz Advanced).

* Lainterfaz Dash permite buscar en todos los tipos de contenido de un sitio
determinado. Antes de comenzar una bisqueda, ya no es necesario conocer el tipo del
contenido que desea buscar. No obstante, dispone de la opcion de limitar la busqueda
a un tipo de contenido concreto.

* La interfaz Dash busca por los nombres y los valores de todos los campos incluidos
dentro de todos los contenidos. Por ejemplo, puede buscar todos los contenidos que
contengan la palabra flores sin tener que seleccionar nombres de atributos concretos
entre los que realizar la busqueda.

* Lainterfaz Dash permite personalizar las busquedas mediante la formulacion de
consultas de busqueda, segun se describe en “Directrices de bisqueda.”

Directrices de busqueda

Cuando realice busquedas en la interfaz Dash, siga las directrices de la Tabla 3 para formular
las consultas de busqueda. Puede personalizar las consultas de busqueda para realizar
busquedas mas precisas.

Tenga en cuenta que las biisquedas en la interfaz Dash no distinguen entre mayusculas y
minusculas. Por ejemplo, una busqueda del término Juan devolvera los contenidos que
contengan Juan y los que contengan juan.

Tabla 3: Directrices de busqueda con el motor Lucene

Contenidos que contienen | Incluya la frase entre comillas.| Para buscar contenido que

una frase. contenga la frase flores azules,
introduzca la consulta de busqueda
“flores azules”.

Contenidos que contienen | Utilice el signo de Para buscar contenido que
variaciones de un término. | interrogacion ? para indicar un | contenga remo o reto, introduzca
(Las variaciones tienen que| comodin de un solo caracter. la consulta de busqueda re?o. Para
coincidir con el numero de | Un término de bisqueda no buscar contenido que contenga
caracteres del término.) puede empezar por un comodin, remo o rato, introduzca la consulta

de bsqueda r??o.
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Tabla 3: Directrices de busqueda con el motor Lucene (continuacién)

Contenidos que contienen
variaciones de un término.
(Las variaciones pueden
coincidir o no con el
numero de caracteres del
término.)

Utilice el signo * para indicar
un comodin de varios
caracteres.

Un término de busqueda no
puede empezar por un
comodin.

Para buscar contenido que contenga
reto, retoque o retocar, introduzca
la consulta de busqueda reto*. Para
buscar contenido que contenga
manuel o miguel, introduzca la
consulta de busqueda m*uel.

Contenidos que contienen
todos los términos
especificados.

Enlace los términos con el
operador AND.

Para buscar contenido que
contenga tanto ana como eva,
introduzca la consulta de busqueda
ana AND eva.

Contenidos que contienen
un término concreto pero
no contienen otro término
que se especifique.

Excluya los términos que no
desee por medio del operador
NOT.

Para buscar contenido que
contenga ana pero no contenga
eva, introduzca la consulta de
busqueda ana NOT eva.

Contenidos que contienen
un término concreto y
pueden contener otro
término que se especifique.

Coloque el operador + antes de
un término para indicar que se
trata de un término necesario.

Para buscar contenido que deba
contener ana y pueda contener eva,
introduzca la consulta de busqueda
+ana eva.

Contenidos que contienen
un término concreto, pero
excluyendo contenidos que
también contienen otro
término que se especifique.

Coloque el operador - antes
del término para indicar su
exclusion.

Para buscar contenido que
contenga ana y excluir los que
contengan eva, introduzca la
consulta de busqueda ana -eva.

Contenidos que contienen
términos que se escriben de
forma parecida al término
que especifique.

Incluya el simbolo de tilde ~al
final de un término para
realizar una busqueda difusa
de dicho término.

Para buscar contenidos que
contengan eva, incluidos los casos
en los que no esté bien escrito,
introduzca la consulta de
blsqueda eva~,

s

FatWire
F RE

OFTWA
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it Eliminar | Resultados de la bisqueda: product

Encontrar contenidos

ueda de contenidos

Nota

Los tipos de contenido que pueden buscarse vienen determinados por los permisos
de cada usuario (los establece el administrador de CS).

Para buscar un contenido

1. Inicie sesion en el sitio con el que desee trabajar.
2. Especifique los criterios de busqueda. En la barra superior, realice lo siguiente:

a. (Opcional) En la lista desplegable “Criterios de busqueda”, seleccione el tipo de
contenido al que desee limitar la busqueda. Si no realiza ninguna seleccion, Content
Server buscaré entre todos los tipos de contenido presentes en el sitio actual.

b. En el campo Buscar, introduzca los criterios de busqueda. Consulte “Directrices
de busqueda” en la pagina 92 para ver como formular la consulta reduciendo el
ambito de la busqueda.

3. Haga clic en Buscar.

Nota

En la interfaz Dash, los resultados de busqueda se basan en informacion extraida
de un indice de base de datos que se actualiza periodicamente. Por lo tanto, es
posible que los resultados de la buisqueda no incluyan los cambios introducidos
desde la ultima actualizacion del indice, hasta que se produzca la siguiente
actualizacion. Si tiene alguna duda, consulte con el administrador de CS.

Content Server mostrara los resultados de la busqueda por orden de importancia.

ST 1-25 de 53 hdl Si
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Seleccionar | Nombre Descripcién Tipe | Modificado Local Relevancia +
O FZII Product Categories Product Categories ﬁ oct 19, 2004 =S
| FSII Product Images Product Images @ oct 19, 2004
O FSII FSE DWD WCR Combo Double Feature DVD/YCR Comb... ] ago 25, 2005 =5} [ ]
O FSII FSE Flasma Screen TV FSE Plasma Screen T &l noy 3, 200 B [ ]
O FSII FSE Triple Play Triple Play Plus 27" TW/DVD ... ] noy 2, 200 B [ ]
D FSII FSE Digital Audio Player FSE Digital Audio Playver wi... [} oct 31, 2007 =5 [ ]
O FZII Product Docurments Product Docurments % oct 22, 2004 [ ]
| FSII Manufacturers Manufacturers E oct 19, 2004 =S [}
O FSII AudioCao iAC-005 Portab... AudioCo iAC-005 Partable MP... ] nay 2, 2004 =5} [ ]
O FSIT AudinCo iAC-083 Partab... audioCo iAC-083 Portable Au... B |nov 2, zooa = (|
O FSII Innovative Hi-Def Proj... The Innowative HD Projectio... ] noy 2, 200 B [ ]
D FSII Innovative MiniDisc Di... Innowative's Digital Music ... [} noy 2, 2004 =5 [ ]
(] FSII Superior Hi-Def Plasma... An HDTY monitor with HDMI t... ] noy 2, 200 B [ ]
O FSII Superior Slim DYD Player Fhilips makes your movies c... ] noy 2, 2004 B [}
O FSII Portable audio Fortable Audio ﬁ oct 20, 2004 B [ ]
O FSII Combination TWs Combination Tys ﬁ oct 20, 2004 B [ ]
(] FSII Cambination YCRs Combination WCRs EI oct 20, 2004 =5 [ ]
F FSII Standard WCRs Standard Y CRs m oct 20, 2004 =5 [ ]
O FSII Innovative HiFi WHS Innowative HiFi WHS ] noy 2, 200 B [ ]
] FSII FS Electronics Lid, F5 Electronics Ltd, EI noy 2, 200 =5 [ ]
(] FSIIProducts Products = ago 22, 2005 =5 [ ]
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Nota

En la lista de resultados de la busqueda, el tipo y la version local de cada contenido
se representan con iconos. Desplace el cursor del raton por encima del icono para
ver el tipo o la version local del contenido.

4. (Opcional) Puede hacer clic en una de las columnas para ordenar los resultados:

Nombre
Descripcion
Tipo
Modificado
Local
Relevancia

Sugerencia

Una vez ordenados los resultados, vuelva a hacer clic en la misma columna para
invertir el orden.

5. Si desea realizar una de las acciones siguientes, seleccione la casilla en la columna
Seleccionar junto a cada uno de los contenidos sobre los que desee realizar la
operacion:

Agregar contenidos a una etiqueta: contintie con el paso 5 en “Adicion de
contenidos a una etiqueta”, en la pagina 97.

Quitar contenidos de una etiqueta: contintie con el paso 5 en “Supresion de
contenidos de una etiqueta”, en la pagina 98.

Eliminar contenidos: contintie con el paso 4 en “Eliminacion de varios
contenidos”, en la pagina 89.

Navegacioén por los resultados de la busqueda

La lista de resultados de busqueda muestra 25 contenidos por pagina. Si la busqueda
devuelve mas de 25 contenidos, dispone de las opciones siguientes:

1. Ir ala pagina siguiente de resultados haciendo clic en Siguientes xx en la esquina
superior derecha de la zona de busqueda, donde xx representa el nimero de
contenidos que se mostraran en la pagina siguiente.

Sl 1-25 de 36

2. Volver a la pagina anterior de resultados haciendo clic en Anteriores xx, donde xx
indica el nimero de contenidos que aparecen en la pagina de resultados de la
busqueda anterior a la que aparece en pantalla.

Anteriore 26-36 de 36 [B))| siguiente
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3. Saltar a una pagina concreta de resultados seleccionando el rango correspondiente en
la lista desplegable situada entre los hiperenlaces Anterior xx y Siguiente xx. Por
ejemplo, si la busqueda ha devuelto 36 contenidos y desea saltar a la pagina que
muestra los contenidos 2636, seleccione 2636 de 36 en la lista desplegable.

Guardar los resultados de la busqueda

Para guardar los resultados de la biisqueda realizada, continue con el paso 4 del
procedimiento “Adicion de contenidos a una etiqueta” en la pagina 97.

Organizacion de contenidos

Content Server permite organizar contenidos en grupos mediante la adicion de dichos
contenidos a etiquetas. Las etiquetas son palabras clave que se utilizan para etiquetar los
contenidos que comparten uno o varios factores comunes (por ejemplo, un tema o un
asunto). Al agregar contenidos a las etiquetas, se generan listas personalizadas de
contenidos que resultan faciles de recuperar posteriormente. Por ejemplo, puede crear una
etiqueta denominada “Mis articulos” y utilizarla para mantener una lista de todos los
contenidos de “Articulo” que haya creado hasta ahora.

Puede agregar y eliminar contenidos de una etiqueta en cualquier momento. Cuando se
ejecuta una etiqueta, Content Server devuelve una lista de contenidos asignados a dicha
etiqueta. Un contenido puede asignarse a varias etiquetas. Si se elimina una etiqueta, todos
los contenidos asignados a la misma se desasocian automaticamente de la etiqueta antes de
su eliminacion.

Nota

Las etiquetas pueden utilizarse solamente para administrar y organizar el trabajo.
No pueden utilizarse para agrupar contenidos con fines de publicacion en los
navegadores de los visitantes.

Tipos de etiquetas

SOFTWARE

Content Server acepta los siguientes tipos de etiquetas:

Etiquetas del sistema

Las etiquetas del sistema son etiquetas predefinidas que le ayudan a llevar un control de su
carga de trabajo. Se muestran bajo el nodo Sistema en ¢l arbol Etiquetas, como se
describe a continuacion:

* Mis contenidos bloqueados: devuelve una lista de los contenidos que tiene
bloqueados en ese momento.

* Mis asignaciones: devuelve una lista de los contenidos que tiene asignados en el sitio
mediante uno o varios procesos de flujo de trabajo.

* Historial: devuelve una lista de contenidos en los que ha trabajado durante la sesion
actual. Esta lista se borra cada vez que se pasa a otro sitio o se sale de Content Server.

Usted no puede crear, modificar ni eliminar etiquetas del sistema.
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Etiquetas de usuario

Las etiquetas de usuario permiten crear listas personalizadas de contenidos almacenando
los resultados de las busquedas. Puede crear etiquetas de usuario, agregarles contenidos,
quitarles contenidos, cambiarles el nombre y eliminarlas, siempre que disponga de los
permisos correspondientes.

Nota

Las etiquetas de usuario son especificas de cada usuario y cada sitio; es decir, las
etiquetas que cree en un sitio determinado solamente estaran accesibles para usted,
y Unicamente dentro del sitio en cuestion.

Creacidn de una etiqueta

Para poder agregar contenido a una etiqueta, necesita en primer lugar crear la etiqueta que
lo almacene.

Para crear una etiqueta

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.

2. (Opcional) Si el arbol Etiquetas esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas en el
panel de navegacion para expandirlo.

3. Enel campo Nueva etiqueta situado en la parte inferior del panel de navegacion,
introduzca un nombre para la nueva etiqueta.

4. Haga clic en Nuevo.

La nueva etiqueta aparece bajo el nodo Usuario en el arbol Etiquetas.

Adicién de contenidos a una etiqueta

SOFTWARE

Al agregar contenidos a una etiqueta, puede guardar los resultados de una bisqueda y
crear listas personalizadas de contenidos para recuperarlas facilmente mas adelante. La
etiqueta puede ser nueva, o una etiqueta que ya haya utilizado con anterioridad.

Para agregar contenidos a una etiqueta

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.

2. (Opcional) Si el arbol Etiquetas esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas en el
panel de navegacion para expandirlo.

3. Realice una busqueda, seglin se describe en “Busqueda de contenidos” en la pagina 94.

4. En los resultados de blisqueda, seleccione la casilla situada junto a cada uno de los
contenidos que desee agregar a una etiqueta.

5. (Opcional) Si desea crear una etiqueta para los contenidos, introduzca el nombre de la
nueva etiqueta en el campo Nueva etiqueta en la parte inferior del panel de navegacion
y luego haga clic en Nuevo.

La nueva etiqueta aparece en el arbol Etiquetas y en la lista desplegable
“Agregar a ...” situada encima de los resultados de la biisqueda.

6. Enlalista desplegable “Agregar a...”, seleccione la etiqueta a la que desea agregar los
contenidos.

Content Server agrega los contenidos seleccionados a la etiqueta que se haya seleccionado.
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Visualizacion de los contenidos asociados a

Ejecute una etiqueta para recuperar la lista de contenidos que tiene almacenados.
Para ejecutar una etiqueta

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.

2. (Opcional) Si el arbol Etiquetas esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas en el
panel de navegacion para expandirlo.

3. Encel arbol Etiquetas, haga clic en la etiqueta deseada.

Content Server muestra una lista de los contenidos devueltos por la etiqueta.

Nota

En la lista de contenidos, el tipo y la version local de cada contenido se
representan con iconos. Desplace el cursor del raton por encima del icono para ver
el tipo o la version local del contenido.

Supresion de contenidos de una etiqueta

Si decide que un contenido ya no se corresponde con la etiqueta a la que esta asignado,
podra quitarlo de la etiqueta.

Para quitar contenidos de una etiqueta

1. Inicie sesion en el sitio con el que desee trabajar.

2. (Opcional) Si el arbol Etiquetas esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas en el
panel de navegacion para expandirlo.

3. En el arbol Etiquetas, seleccione la etiqueta de la que desea quitar uno o
varios contenidos.

Content Server abrira una lista de los contenidos asignados a la etiqueta seleccionada.

4. En la columna “Seleccionar”, seleccione las casillas situadas junto a los contenidos
que desea quitar de la etiqueta.

5. En la lista desplegable “Agregar a...”, desplacese a la seccion “Quitar de...” y
seleccione la etiqueta de la que desea quitar los contenidos seleccionados.

Agregar a... W

Agregar a..,
- Top Priority
- Campaign 2007
- My List

- Baclk Burner

My Products

Content Server quitara los contenidos de la etiqueta y actualizara la lista de contenidos
para que refleje el cambio.
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Cambio del nombre de una etiqueta
Esta seccion muestra como cambiar el nombre de una etiqueta.
Para cambiar el nombre de una etiqueta

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.

2. (Opcional) Si el arbol Etiquetas esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas en el
panel de navegacion para expandirlo.

3. En la parte inferior del arbol Etiquetas, haga clic en Editar.

Content Server mostrara una lista de etiquetas creadas hasta el momento en el sitio actual.

Editar etiquetas
Top Priority Cambiar nombre |Eliminar

Carmpaign 2007 | Cambiar nombre | Eliminar

My List Carnbiar nombre |Eliminar
Back Burner Carnbiar nombre | Eliminar
My Products Carnbiar nombre |Elirminar

4. En lalista de etiquetas, busque la etiqueta que desea cambiar de nombre y haga clic en
su enlace Cambiar nombre.

El nombre de la etiqueta se convierte en un campo editable.

Editar etiquetas

Top Priority Carnbiar nombre |Eliminar
Campaign 2007 Cambiar nombre | Eliminar
My List Guardar Elirminar
Back Burner Carnbiar nombre | Eliminar
My Products Carnbiar nombre |Eliminar

5. Realice los cambios y, a continuacion, haga clic en Guardar.

Content Server vuelve a mostrar la lista de etiquetas, donde ya se reflejan los
cambios introducidos.

Eliminacidén de una etiqueta

Si se elimina una etiqueta, todos los contenidos asignados a ella se quitan
automaticamente de la etiqueta antes de su eliminacion.

Para eliminar una etiqueta

1. Inicie sesion en el sitio con el que desee trabajar.

2. (Opcional) Si el arbol Etiquetas esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas en el
panel de navegacion para expandirlo.

3. En la parte inferior del arbol Etiquetas, haga clic en Editar.
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Content Server mostrara una lista de etiquetas creadas hasta el momento en el

sitio actual.

Editar etiquetas
Top Priority Cambiar nombre

Campaign 2007 | Cambiar nombre

My List Cambiar nombre
Back Burner Carnbiar normbre
My Products Carnbiar nombre

Eliminar
Elirminar
Elirminar
Elirninar

Elirminar

En la lista de etiquetas, busque la etiqueta que desea eliminar y haga clic en su

enlace Eliminar.

Content Server eliminara la etiqueta y volvera a mostrar la lista de etiquetas, donde ya

se reflejan los cambios.
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Capitulo 5
Trabajo con contenidos multilingues

Este capitulo muestra cémo se trabaja con contenidos traducidos y conjuntos de
contenidos multilingiies.

Este capitulo contiene las siguientes secciones:

* Descripcion general

* Establecimiento o cambio del idioma de un contenido

* Creacion de una traducciéon de un contenido

* Examen de las traducciones disponibles para un contenido
* Comparacion de traducciones

e (Cambio del contenido maestro de un conjunto multilingiie
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Descripcion general

Muchas veces, las organizaciones mantienen uno o varios sitios en linea traducidos para
atender a varias zonas geograficas. Esto sitios albergan contenido en uno o varios idiomas
especificos de la region a la que sirven. En tales casos, un elemento de contenido puede
traducirse para contar con versiones en varios idiomas, o versiones locales.

Si hay dos 0 mas versiones configuradas en su sitio, podra traducir contenidos en los
idiomas permitidos por dichas versiones locales. Cuando se crea la primera traduccion, el
contenido y su traduccion se convierten en un conjunto multilingiie, y el contenido
fuente se designa automaticamente como contenido maestro del conjunto. Una vez que se
designa un contenido como maestro de un conjunto, seguira siendo maestro hasta que se
designe a otro componente del conjunto al efecto.

Puede crear otras traducciones a partir del contenido maestro o de una traduccion ya
existente. El contenido maestro y sus traducciones se enlazan entre si para indicar que son
componentes de un conjunto multilinglie. Cada componente contiene el mismo elemento
de contenido, pero en un idioma distinto. No es posible eliminar el contenido maestro si el
conjunto incluye al menos una traduccion. Para poder eliminar el contenido maestro,
necesitara eliminar antes todas las traducciones que tenga enlazadas.

Cada contenido puede tener solamente una traduccion en cada idioma disponible. Por
ejemplo, si existe una traduccion de un contenido en francés canadiense, no podra crear
otra traduccion de francés canadiense dentro del mismo conjunto multilingiie.

Para crear una traduccion del contenido, debera hacer lo siguiente:

1. Seleccione el idioma destino de la traduccion. Content Server hara lo siguiente:
a. Crea una copia del contenido fuente
b. Establece el idioma de destino de la copia segun la seleccion del usuario

c. Enlaza la copia al contenido maestro y marca la copia como una traduccion de
dicho contenido maestro. Si se trata de la primera traduccion del contenido, se
crea un conjunto multilingiie y el contenido fuente se designa como maestro.

Traduzca el contenido fuente y almacene la traduccion en el conjunto de traduccion.

(Opcional) Traduzca los contenidos asociados con el contenido fuente y asocie las
versiones traducidas con la traduccién del contenido fuente. Consulte Tabla 4, en la
pagina 103 si desea mas informacion acerca de como se gestionan las relaciones de los
contenidos cuando se generan traducciones.

Nota

Antes de realizar los procedimientos en este capitulo, tenga en cuenta lo siguiente:

* Lainterfaz CS contiene funciones para las versiones locales solamente si el
administrador ha configurado el sitio para que pueda funcionar con
varios idiomas.

* Si tiene previsto trabajar con contenido en un idioma que utilice caracteres no
ingleses, el equipo debera configurarse para permitir la introduccion y la
visualizacion de dichos caracteres.

Si tiene alguna duda, consulte con el administrador de CS.
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Tabla 4: Comportamiento de las relaciones de contenidos en conjuntos

multilingles

Asociaciones nominadas
y sin nominar

Cuando se crea una traduccion de un contenido que incluye
asociaciones nominadas o sin nominar, todos los contenidos
asociados con el contenido fuente se asocian automaticamente
con la traduccion. Seguidamente tendra la opcion de traducir
los contenidos asociados y asociar las versiones traducidas
con el contenido del grupo traducido.

Recomendaciones de
listas estaticas

Cuando se crea una recomendacion de listas estaticas en una
nueva version local, el nuevo contenido de “Recomendacion”
conservara los contenidos constituyentes que forman el
contenido maestro. Posteriormente podra optar por traducir
los contenidos constituyentes y colocar las versiones
traducidas en el nuevo contenido de “Recomendacion” en
sustitucion de los contenidos constituyentes procedentes de
la coleccion anterior.

Atributos de tipo de
contenido

Cuando se traduce un contenido que incluye asociaciones
entre atributos de tipo de contenido, todos los contenidos
asociados con el contenido fuente se asocian automaticamente
con la traduccion. Seguidamente tendra la opcion de traducir
los contenidos asociados y asociar las versiones traducidas
con el contenido del grupo traducido.

Enlaces incrustados

Los enlaces incrustados no se ven afectados. Cuando se traduce
un contenido que contiene enlaces incrustados, debera actualizar
manualmente los enlaces para que apunten a las traducciones
correspondientes del contenido enlazado (si existen).

Para obtener mas informacion, consulte “Como trabajar con asociaciones de contenidos”

en la pagina 132.

Nota

Si desea compartir un contenido localizado con otro sitio, la version local asignada
al contenido deber4 estar habilitada en el sitio de destino. Si tiene alguna duda
acerca de las versiones locales, consulte con el administrador de CS.
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Establecimiento o cambio del idioma de un contenido

blecimiento o cambio del idioma de un contenido

Para poder crear una traduccion de un contenido, éste debera tener asignado un idioma.
El idioma suele asignarse al crear el contenido.

Si desea crear una traduccion de un contenido que no tiene asignado un idioma, siga los
pasos que se describen a continuacion y luego contintie con el paso 3 de la seccion
siguiente, “Creacion de una traduccion de un contenido” en la pagina 105.

Si fuera necesario, también puede cambiar el idioma asignado a un contenido. Por
ejemplo, si el administrador decide dividir la version local del contenido en diferentes
variedades del mismo idioma (por ejemplo, puede haber una version de espafiol europeo y
otra de espafiol para América del Sur), podra actualizar los contenidos para que utilicen las
nuevas designaciones de idioma.

Nota

Solamente podra asignar los idiomas que haya habilitado en el sitio el
administrador de CS.

Para establecer o cambiar el idioma de un contenido

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
2. Busque el contenido cuyo idioma desea establecer o cambiar, y abralo:
a. Realice una de las siguientes acciones:

- En el campo Buscar de la barra superior, introduzca los criterios de busqueda
para identificar el contenido y haga clic en Buscar.

- Siya ha agregado el contenido a una etiqueta, seleccione la etiqueta que
contiene el contenido en el arbol Etiquetas en el panel de navegacion. (Si el
arbol Etiquetas esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas para expandirlo.)

Para obtener mas informacion sobre la busqueda de contenidos, consulte
“Encontrar contenidos” en la pagina 92.

b. En la lista de resultados de busqueda, desplacese hasta el contenido deseado y
haga clic en su nombre.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.
3. Establezca o cambie la el idioma de un contenido:

a. Pase a la seccion Metadatos del formulario haciendo clic en Metadatos en el
selector de secciones de formulario.

b. En la barra de acciones, haga clic en Editar.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Editar”.
c. Enlalista desplegable “Local”, seleccione el idioma deseado.
d. En la barra de acciones, haga clic en Guardar y cerrar.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”, con la
nueva version local.

e. (Opcional) Si el paso siguiente consiste en crear una traduccion del contenido,
vuelva a la seccion Contenido del formulario “Inspeccionar” haciendo clic en
Contenido en el selector de secciones de formulario, y continte con el paso 3 de la
seccion siguiente, “Creacion de una traduccion de un contenido” en la pagina 105.
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Creacion de una traduccion de un contenido

Nota

Para poder crear una traduccion de un contenido, éste debera tener ya asignado
un idioma. (El idioma del contenido se indica en la seccion Metadatos

del formulario de contenido y suele asignarse por el usuario que crea el
contenido.) Si el contenido no tiene un idioma asignado, siga los pasos de

la seccion “Establecimiento o cambio del idioma de un contenido” en la
pagina 104, y luego contintie con el paso 3 de este procedimiento.

Si va a crear la primera traduccion de un contenido, creard automaticamente
un conjunto multilingiie formado por el contenido fuente y su traduccion. El
contenido fuente se designara automaticamente como contenido maestro del
conjunto multilingiie.

Para crear una traduccion de un contenido

1.
2,

SOFTWARE

Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
Busque el contenido que desea traducir y abralo:
a. Realice una de las siguientes acciones:

- En el campo Buscar de la barra superior, introduzca los criterios de buisqueda
para identificar el contenido y haga clic en Buscar.

- Siya ha agregado el contenido a una etiqueta, seleccione la etiqueta que
contiene el contenido en el arbol Etiquetas en el panel de navegacion. (Si el
arbol Etiquetas no esta visible, haga clic en la barra Etiquetas para expandirlo.)

Para obtener mas informacion sobre la busqueda de contenidos, consulte
“Encontrar contenidos” en la pagina 92.

b. En la lista de resultados de busqueda, desplacese hasta el contenido deseado y
haga clic en su nombre.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.

Establezca el idioma destino de la traduccion. En la lista desplegable “Locales” de la
barra de acciones, seleccione Agregar nuevo local, donde local es el idioma de destino.

Product {FSII Product): FSII FSE DVD ¥YCR Combo Local; | en_Us - Maestro contenido

| Previsualizar | &7 Editar | =5 Copiar | fil Eliminar. | Agregar nuevo deDE

Agregar nuevo es_ES
Adredar nuevo fr_FR

Nota

Si no aparece la lista desplegable “Locales”, deténgase aqui. No tiene permisos
para traducir el contenido, o el sitio tiene configuradas menos de dos versiones
locales. Si tiene preguntas acerca de sus permisos o versiones locales, pongase en
contacto con el administrador de CS.
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Content Server abrira el formulario “Create New Asset” (“Crear nuevo contenido”):

Create New Product

= Siguiente

Nombre:

Product Definition:

FZII Product

Local:

fr_FR %

Proceso de flujo de trabajo:
FSII: Approwal for Products
Asignados:

ProductEditar
D Mary
Orose
firstsite

4. En el formulario “Create New Asset” (“Crear nuevo contenido’), haga lo siguiente:

a.

En el campo Nombre, introduzca un nombre exclusivo para identificar el nuevo
contenido como traduccion del contenido fuente.

A la hora de asignar un nombre al contenido, tenga en cuenta las siguientes
convenciones:

- El nombre tiene que tener entre 1 y 64 caracteres alfanuméricos.

- No se permiten los siguientes caracteres: comilla sencilla ('), comilla doble
("), punto y coma (;), dos puntos (:), signo de interrogacion (?), signo de
porcentaje (%), signo que (<) y signo mayor que (>).

- El nombre puede contener espacios, pero no puede comenzar con un espacio.

(Opcional) Si el administrador ha configurado el tipo de contenido de forma que
todos los contenidos nuevos de ese tipo se coloquen en un flujo de trabajo tras su
creacion, apareceran los campos siguientes:

- El campo Proceso de flujo de trabajo, donde se muestra el proceso de flujo
de trabajo preasignado

- El campo Asignados, donde se enumeran los posibles asignados para cada
uno de los roles necesarios en el proceso

Seleccione al menos un asignado por cada rol para continuar con la creacion del
contenido. Cualquiera de estos usuarios puede completar el siguiente paso en el
proceso del flujo de trabajo.

Para obtener més informacion, consulte el Capitulo 9, “Flujo de trabajo".
Haga clic en Siguiente.

Aparecera un formulario “Editar” con los campos y los valores del contenido fuente.

5. Traduzca el contenido como se explica a continuacion:

Guarde el trabajo a medida que trabaje. Haga clic en Guardar para guardar el
trabajo ya realizado en el contenido. Al hacer clic en Guardar, Content Server
implementatra los cambios en la base de datos y mantendra el contenido abierto en el
formulario “Editar” para que pueda continuar trabajando.

Si no reconoce alguno de los campos o secciones del formulario, consulte con los
programadores o con el administrador de CS.
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a. En cada campo, reemplace el contenido copiado con la traduccion
correspondiente. Cuando haga los cambios, tenga en cuenta lo siguiente:

Campos obligatorios. No deje vacio ningun campo que sea necesario
(resaltado en amarillo). De ser asi, no se le permitird guardar el contenido.
Realice cambios en el resto de los campos seglin sea necesario.

Campos de fecha. Es posible que aparezca un icono de Date Picker
(calendario pequefio) junto a un campo de fecha. Al hacer clic en el icono se
abre el editor del atributo de Date Picker (consulte “Trabajo con Date Picker”
en la pagina 87 si desea mas informacion).

Campos de texto WYSIWYG. Es posible que vea uno o varios campos de
texto de tipo WYSIWYG (es decir, cuando se editan muestran ya el aspecto
final que tendran, del inglés What You See Is What You Get) mediante un
editor tipo WYSIWYG, como FCKEditor. Estos campos de texto permiten
introducir contenido y asignarle formato mediante controles parecidos a los
de Microsoft Word. Para obtener mas informacion, consulte “Trabajo con
FCKEditor” en la pagina 77.

Campos de Image Picker. Es posible que aparezcan campos que le indiquen
que seleccione visualmente un contenido de imagen para asociarlo al contenido
que esté creando. En tal caso, vera un boton Examinar junto al campo. Al hacer
clic en el boton se abre una ventana emergente con miniaturas de los contenidos
de imagen que es posible seleccionar. Si desea mas informacion acerca de Image
Picker, consulte “Trabajo con Image Picker” en la pagina 79.

Campos de Online Image Editor. Es posible que aparezcan campos que
permitan componer y editar graficos e imagenes directamente en el
formulario de contenido por medio de la herramienta de Online Image Editor.
Para obtener instrucciones detalladas, consulte “Trabajo con Online Image
Editor” en la pagina 81.

Campos de contenidos Flash. Es posible que el formulario de contenido
contenga una seccion que le indique que componga contenido Flash a partir
de las plantillas, imagenes y texto Flash que usted elija. Para obtener
instrucciones detalladas, consulte “Trabajo con contenidos Flash” en la
pagina 84.

Campos que le indican que seleccione contenidos. Es posible que aparezcan
campos que le indiquen que seleccione un grupo flexible o una plantilla, o que
asocie un contenido (por ejemplo, una imagen) al contenido que esta creando.

1) Siel campo incluye una lista desplegable, seleccione el contenido
deseado en la lista.

Si el campo muestra Enlazar contenido (o Grupo de enlaces) y un botén
Mostrar contenido, contintie con el paso siguiente.

2) Haga clic en Mostrar contenido.

Content Server mostrara una lista de contenidos que pueden utilizarse
como valores para este campo.

3) En lalista de contenidos, desplacese hasta el contenido deseado y
seleccione su casilla.

4) Haga clic en Enlazar contenido (0 en Grupo de enlaces).

Content Server enlazara el contenido seleccionado al nuevo contenido. El
nombre del contenido enlazado aparecera en el campo.
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5) (Opcional) Si aparece una (M) junto al campo, repita los pasos 3 y 4 para
agregar otro contenido al campo (suele ser un grupo flexible).

b. Seleccione la siguiente seccion en el selector de secciones de formulario.

c. Rellene la siguiente seccion seglin se describe en el paso a. Contintie hasta haber
rellenado todas las secciones necesarias (marcadas con un asterisco). Rellene el
resto de las secciones seglin sea necesario.

6. Para guardar el contenido, haga clic en Guardar y cerrar.

Cuando guarde el contenido, Content Server lo abrira en el formulario “Inspeccionar”,
salvo que:

- Haya omitido uno o varios campos imprescindibles en una o varias secciones
- Haya realizado una entrada o una seleccion no permitida

Si ninguna de las condiciones anteriores se cumple, Content Server mostrara un
mensaje de error para indicar qué campos contienen el error. Corrija los errores y haga
clic en Guardar y cerrar.

7. (Opcional) Si el contenido no ha sido asignado previamente a un flujo de trabajo y
desea utilizar la funcion de flujo de trabajo, puede asignarlo como se describe en la
seccidn “Asignacion de un contenido a un flujo de trabajo” en la pagina 174.

8. (Opcional) Si desea ver el aspecto del contenido como si estuviese publicado, puede
ver una vista previa de ¢l. Para ello, haga clic en Previsualizar en la barra de
acciones situada en la parte superior del formulario “Inspeccionar” del contenido. Se
abrira una ventana con el contenido en su forma procesada. (Tenga en cuenta que el
contenido debe tener una plantilla asignada para que funcione la vista previa.)

Cuando haya terminado de previsualizar el contenido, cierre la ventana de
previsualizacion.

9. Revise los contenidos asociados con el contenido de traduccion para determinar los
que necesitan traducirse al idioma destino.

a. Pase a la seccion Relaciones del formulario.

b. Revise los contenidos asociados con el contenido de traduccion y determine
cudles es necesario traducir.

Cuando cree una traduccién de un contenido, los contenidos asociados con el
contenido fuente se asocian automaticamente con el contenido de traduccion.

En funcién de la naturaleza de los contenidos asociados, quizas le interese
traducirlos y asociar las versiones traducidas con el contenido de traduccion
creado en los pasos anteriores. Por ejemplo, una imagen que representa un
producto quizas no requiera una version traducida, pero una hoja de datos de un
producto si necesitara traduccion.

Consulte la Tabla 4, en la pagina 103 si necesita informacion respecto a la forma
en que Content Server gestiona las relaciones de contenidos cuando hay
contenidos multilingiies.

c. (Opcional) Si en el paso b ha determinado que es necesario traducir uno o varios
contenidos asociados con el contenido de traduccion, traduzca cada uno de dichos
contenidos mediante la repeticion de este procedimiento y luego siga los pasos de
la seccion “Asociacion de contenidos” en la pagina 133 para asociar las versiones
traducidas con el contenido de traduccion que ha creado en los pasos anteriores.
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Examen de las traducciones disponibles para
un contenido

Si desea comprobar si existe una traduccion para un contenido en un idioma determinado,
abra el contenido y examine la lista desplegable “Locales” en la barra de acciones. Si ya
existe la traduccion para el idioma deseado, podra abrirla seleccionandola en la lista
desplegable.

Para comprobar si existe una traduccion especifica de un contenido

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
2. Busque y seleccione el contenido cuyas traducciones desea examinar:
a. Realice una de las siguientes acciones:

- En el campo Buscar de la barra superior, introduzca los criterios de bisqueda
para identificar el contenido y haga clic en Buscar.

- Siyaha agregado el contenido a una etiqueta, seleccione la etiqueta que contiene
el contenido en el arbol Etiquetas en el panel de navegacion. (Si el arbol
Etiquetas no esta ya visible, haga clic en la barra Etiquetas para expandirlo.)

Para obtener mas informacion sobre la busqueda de contenidos, consulte
“Encontrar contenidos” en la pagina 92.

b. En la lista de resultados de busqueda, desplacese hasta el contenido deseado y
haga clic en su nombre.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.

3. Examine el contenido de la lista desplegable “Locales” en la barra de acciones. Si ya
existe una traduccion en un idioma determinado, la lista desplegable incluira una
entrada Mostrar en idioma... para el idioma en cuestion.

Product (FSII Product): FSII FSE DV¥D YCR Combao Loeal: | en_US - Maestro contenido | %

= en_US - Maestro contenido
[ M\, Previsualizar. | & Editar | =5l Copiar | fiit Eliminar, | Agregar nuswo de. DE

nuevo es_ES

Nota

Si la lista desplegable no contiene una entrada Mostrar en idioma para el idioma
deseado, deténgase aqui. El contenido no se ha traducido aun a dicho idioma. Para
traducir el contenido, siga los pasos de la seccion “Creacion de una traduccion de
un contenido” en la pagina 105.

4. (Opcional) Si desea abrir y ver una traduccion determinada del contenido, seleccione
la entrada Mostrar en idioma... correspondiente en la lista desplegable “Locales”.

5. (Opcional) Si desea comparar el contenido con una de sus traducciones, siga las
instrucciones del paso 4 en la pagina 110.
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Comparacion de traducciones

Cuando existen multiples traducciones de un contenido en el sitio actual, podra comparar dos
de las traducciones lado a lado y elegir editar una de ellas.

Para comparar dos traducciones de un contenido

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
2. Busque y abra el contenido cuyas traducciones desea comparar:
a. Realice una de las siguientes acciones:

- En el campo Buscar de la barra superior, introduzca los criterios de bisqueda
para identificar el contenido y haga clic en Buscar.

- Siya ha agregado el contenido a una etiqueta, seleccione la etiqueta que
contiene el contenido en el arbol Etiquetas en el panel de navegacion. (Si el
arbol Etiquetas esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas para
expandirlo.)

Para obtener mas informacion, consulte “Encontrar contenidos” en la pagina 92.

b. En la lista de resultados de busqueda, desplacese hasta el contenido deseado y
haga clic en su nombre.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.

3. (Opcional) Si desea realizar cambios en el contenido seleccionado mientras lo
compara con otra traduccion, haga clic en Editar en la barra de acciones. (Para
obtener mas informacion, consulte “Edicion de contenidos™ en la pagina 74.)

Content Server muestra el contenido en el formulario “Editar”.

4. Active el modo “Comparar” y elija el idioma de la traduccion con la que desea
comparar el contenido seleccionado.

1) En la barra de acciones, seleccione la casilla Comparar.

Nota

Sino ve la casilla Comparar, deténgase aqui. No existen aun traducciones
del contenido que esta viendo. Para traducir el contenido, siga los pasos de
la seccion “Creacion de una traduccion de un contenido” en la pagina 105.

La lista desplegable “Comparar local” aparece en la barra de acciones.

2) En la lista desplegable “Comparar local”, seleccione la traduccion que desea
comparar con el contenido seleccionado.
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El formulario del contenido pasa al modo “Comparar” para versiones locales. En este
modo de trabajo, los campos se muestran dos veces: el contenido seleccionado
(arriba), seguido de la traduccion con la que se compara.

Modo “Inspeccionar” Modo “Editar”

Name Name

en_us: -¢——— Contenido ———————— P enus:

FSII FSE DWD VCR Combo
FSII FSE DWD WCR Combo

fr_FR: -¢——— Traduccion con la

FR Produit- FSIT FSE DWD YCR Combo que se compara > fr FR:
el Contenldo FR Produit- FSII FSE DVD WCR Combo
seleccionado

5. (Opcional) Si ha abierto el contenido para su edicion en el paso 3, realice los cambios

y luego haga clic en Guardar y cerrar.

Nota
Si por cualquier motivo desea desechar el nuevo contenido, haga clic en Cancelar.

Tenga en cuenta que si ha utilizado el boton Guardar para almacenar el trabajo a
medida que trabajaba, al hacer clic en Cancelar solamente se desecharan los
cambios que se hayan realizado después de la ultima vez que se hiciera clic en
Guardar. Esto se debe a que el contenido se guarda en la base de datos la primera
vez que se hace clic en Guardar. En tales casos, no podra desechar el contenido
haciendo clic en Cancelar.

Cuando guarde el contenido, Content Server lo abrira en el formulario “Inspeccionar”,
salvo que:

- Haya omitido uno o varios campos imprescindibles en una o varias secciones
- Haya realizado una entrada o una seleccidon no permitida

Si ninguno de los supuestos anteriores se cumple, Content Server mostrara un mensaje
de error para indicar qué campos contienen el error. Corrija los errores y haga clic en
Guardar y cerrar.

Manual del usuario de la interfaz de Content Server 7.0.3 Dash

111



Capitulo 5. Trabajo con contenidos multilinglies

Cambio del contenido maestro de un conjunto multilingtie

Cambio del contenido maestro de un
conjunto multilingue

SOFTWARE

Cuando se crea la primera traduccion de un contenido, el contenido fuente pasa a ser el
contenido maestro de un conjunto de contenidos multilingiies formado por el contenido en
cuestion y su traduccion correspondiente. El conjunto multilinglie crece a medida que se
crean mas traducciones del contenido fuente.

Si necesita designar como maestro a otro componente del conjunto (por ejemplo, si se
copia el conjunto multilingiie en un sitio que utiliza otro idioma), utilice el formulario
“Inspeccionar” de cualquiera de los componentes del conjunto.

El siguiente procedimiento muestra como establecer un nuevo contenido maestro desde el
formulario “Inspeccionar” del contenido maestro actual.

Para cambiar el contenido maestro de un conjunto multilingiie

Nota

Tenga en cuenta lo siguiente:

1.
2,

El contenido maestro de un conjunto multilingiie se indica en la lista
desplegable “Locales” de la barra de acciones.

Si un conjunto multilingiie se somete a control de versiones, debera bloquear
manualmente todos los componentes del conjunto para poder cambiar el
contenido maestro del conjunto. Para obtener instrucciones, consulte
“Bloqueo de contenidos” en la pagina 197”.

Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
Busque el contenido maestro del conjunto multilingiie:
a. Realice una de las siguientes acciones:

- En el campo Buscar de la barra superior, introduzca los criterios de buisqueda
para identificar el contenido y haga clic en Buscar.

- Siyaha agregado el contenido a una etiqueta, seleccione la etiqueta que
contiene el contenido en el arbol Etiquetas en el panel de navegacion. (Si el
arbol Etiquetas esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas para expandirlo.)

Para obtener mas informacion sobre las busquedas, consulte “Encontrar
contenidos” en la pagina 92.

b. En la lista de resultados de busqueda, desplacese hasta el contenido deseado y
haga clic en su nombre.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.

Abra la traduccion que desea designar como nuevo contenido maestro. En la lista
desplegable “Locales”, seleccione Mostrar en idioma..., donde idioma representa la
version local de la traduccion deseada.

Content Server muestra la traduccidn seleccionada en el formulario “Inspeccionar”.
En la barra de acciones, haga clic en Convertir en maestro.

El contenido de traduccion abierto queda designado como maestro del conjunto
multilingiie del que forma parte.
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Capitulo 6
Trabajo con la interfaz InSite

Este capitulo describe como utilizar la interfaz InSite para agregar, editar, reemplazar y
colocar contenido directamente en una pagina procesada.

Este capitulo contiene las siguientes secciones:

* Descripcion general

* Acceso a la interfaz InSite

* Previsualizacion de contenidos

* Edicion de contenidos en la interfaz InSite

* Administracion del contenidos de las paginas mediante la interfaz InSite

* Busqueda de contenidos mediante la interfaz InSite

¢ Terminar las asignaciones de su flujo de trabajo por medio de la interfaz InSite

* Obtencion de la direccion URL de InSite para un contenido
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Descripcion general

Los usuarios de negocios que no trabajan normalmente en la interfaz de Content Server pero
que de vez en cuando necesitan aprobar o realizar cambios en el contenido pueden utilizar la
interfaz InSite para realizar dichas tareas directamente en una pagina procesada. La interfaz
InSite permite acceder a las funciones de administracion de contenidos mas utilizadas en
Content Server, y aparece junto a la pdgina procesada como se describe a continuacion:

FatWire | Content Server 7

[ advanced || dash |[insite]] analytics

ﬂﬁ' Previsualizar

Page
Nombre:
FsIlAbout
Descripcién:
Abaut

Plantilla

Nombre:

JFSIILayout

Descripcidn:

Generstes an overall layout of 3 page

which includes calling the Detail termplate
faor the specfied asset,

é:] Edicion
@] Diseio de pagina
@l Buscar

ﬁl Asignaciones

Preview Plantilla: | FSliLayout ¥ | Obtener enlace a esta pdgina de Insite  Pagina envalvente:| FSIPreviewiiiapper |

Los ejemplos de esta seccion se basan en el sitio de ejemplo FirstSite II. En

funcion de la configuracion del sitio, la interfaz puede diferir de lo descrito en
esta seccion.

Otras versiones anteriores de Content Server incluyen una funcion de plantillas de

arrastrar y soltar denominada plantillas de InSite. En esta version, las plantillas de
InSite se han integrado en la interfaz InSite como el modo de “Disefio de pagina”.
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Acceso a la interfaz InSite

La interfaz InSite permite previsualizar, editar, agregar, quitar, reemplazar y colocar

contenido directamente en una pagina procesada. Para realizar estas tareas, se trabaja con
el contenido de varias maneras:

Previsualizar: permite ver qué aspecto tendria el contenido en el sitio en linea. Para
obtener mds informacion, consulte “Previsualizacion de contenidos” en la pagina 116.

Editar: permite editar el contenido directamente en una pagina procesada. Para
obtener mas informacion, consulte “Edicion de contenidos en la interfaz InSite” en la
pagina 119.

Disefio de pagina: permite agregar, quitar, reemplazar y colocar contenido en una
pagina. Para obtener mas informacion, consulte “Administracion del contenidos de las
paginas mediante la interfaz InSite” en la pagina 121.

También es posible acceder a las siguientes funciones a través del panel de InSite:

Buscar: permite buscar otros contenidos para trabajar con ellos en la interfaz InSite.
Para obtener instrucciones, consulte “Busqueda de contenidos mediante la interfaz
InSite” en la pagina 127”.

Asignaciones: permite finalizar las asignaciones de su flujo de trabajo. Para obtener
instrucciones, consulte “Terminar las asignaciones de su flujo de trabajo por medio de
la interfaz InSite” en la pagina 128”.

Acceso a la interfaz InSite

SOFTWARE

Nota

Para utilizar la interfaz InSite, tienen que cumplirse las siguientes condiciones:

Necesita disponer de los permisos adecuados.
Tiene que utilizar un navegador compatible.

La plantilla que se utiliza para mostrar el contenido con el que desea trabajar

(y la pagina de grupo del contenido, si es el caso) tiene que ser compatible con
las funciones de InSite.

Si tiene alguna duda, consulte con el administrador de CS o con los programadores
del sitio.

A la interfaz InSite se accede previsualizando un contenido. Una vez previsualizado el

contenido, puede utilizar la interfaz InSite para realizar otras tareas de administracion
de contenidos.

Hay varias formas de previsualizar un contenido. Por ejemplo:

Utilizar la funcion de biisqueda de la interfaz Dash para buscar el contenido deseado y
luego previsualizarlo.

Indagar en los arboles Plano del sitio o Contenido en el panel de navegacion para
abrir el contenido deseado y luego previsualizarlo.

Obtener de otro usuario o del administrador de CS la direccion URL de InSite para el
contenido. Por ejemplo, un compaiiero de trabajo podria enviarle la direccion URL de
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Previsualizaciéon de contenidos

InSite para un contenido con el que ha trabajado para que usted lo revise o introduzca
cambios, segin los permisos de que disponga.

Nota

Utilice la funcién Obtener enlace a esta pagina de InSite para obtener la
direccion URL de InSite para un contenido. Una vez que tenga la direccion URL,
podra pasarsela a otro usuario para que puede trabajar con el contenido en la
interfaz InSite (se presupone que el usuario tiene los permisos correspondientes).
Para obtener mas informacion, consulte “Obtencion de la direccion URL de InSite
para un contenido” en la pagina 130.

Cuando acceda a la direccion URL de InSite, se le pedird que inicie sesion, tras lo cual
la interfaz InSite mostrara el contenido en el modo “Previsualizar”.

Nota

Hay varias formas de previsualizar un contenido. Los procedimientos de esta
seccion presuponen que el contenido se previsualiza seglin se describe en la
siguiente seccion, “Previsualizacion de contenidos”.

Previsualizacion de contenidos

SOFTWARE

La previsualizacion de un contenido muestra dicho contenido ya procesado en la
interfaz InSite.

Nota

Solamente pueden previsualizarse los contenidos que tengan una plantilla asignada en
el campo Plantilla (ubicado en la seccion Metadatos del formulario de contenido).

Si tiene alguna consulta, péngase en contacto con los disefiadores del sitio o con el
administrador de CS.

Para previsualizar un contenido

Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
Busque el contenido que desea previsualizar y abralo. Realice lo siguiente:

a. (Opcional) Si desea limitar la bisqueda a un tipo concreto de contenido,
seleccione el tipo en cuestion en la lista desplegable “Criterios de busqueda”.

b. En el campo Buscar de la barra superior, introduzca los criterios de biisqueda
deseados y haga clic en Buscar.

Para obtener mas informacion sobre las biisquedas, consulte “Encontrar
contenidos” en la pagina 92.

c. Enlalista de resultados de busqueda, desplacese hasta el contenido deseado y
haga clic en su nombre.

Content Server abre el contenido seleccionado en el formulario “Inspeccionar”.
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Previsualizaciéon de contenidos

3. Previsualice el contenido. En la barra de acciones situada en la parte superior del
formulario de contenido, haga clic en Previsualizar.

Content Server abre otra ventana de explorador y muestra el contenido seleccionado
en la interfaz InSite.

A continuacion se muestra un ejemplo de la interfaz InSite con la pagina de inicio de
FirstSite II en el modo “Previsualizar’:

Previsualice el

117

Copie en el contenido sin la
Seleccione otra pprtapa}peleRsLIa interfaz InSite. Active y
plantilla para ver ?r:rsei?glggrg i de desactive el
el contenido. contenido panel de
h - InSite.
visualizado.

Usuario: firstsite | Ayuda | Cerrar

Abra otra
instancia de
la interfaz
Advanced.
Barra FatWire | Content Server 7
superior | (Ladwanced ) desh |[nsied anyic
ﬂ_ﬂ Previsualizar
Page
Nombre:
FSIlAbout
Descripcion:
About
Panel Plantilla
de ]
. Nombre:
InSite FFSIILayout

Descripcidn:

Generates an overall layout of & page
which includes calling the Detail template
for the spacified asset.

é"l Edicién
@ Disefio de pagina

q:l Buscar

#) Asignaciones

Haga clic en una
seccion del panel de
InSite para trabajar
con la funcion
correspondiente.

Barra de

Preview ( st [fsioot @ )[obtenar sisce » cts pagns g e (pgins snsetvants [revpranewsnoper v ) —InSite

FIRST
SITEn

Welcome to FirstSite

By: John Kilpatric

FirstSite is an electronics superstore that provides only the finest brand name merchandise at rock
bottom prices. If you find & lower price anywhere, we will beat t! Our professional staff is here to help
wou every step of the way . If you have any guestions about your products or need assistance setting
up your home thester system, steren, or appliance, tell your service rep at the time of purchase and we
will ke more than happy to help.

AudioCo. New Portable Media Player Offers Full Video
Experience

By by Kewin Zhang

MLPITAS, Calif. August 3, 2004 AudicCo., the leading innovstor in digital entertainmert, today announced
the PMP-100 (Portable Media Player) series, a leap in the evolution of avward-winning AudioCo. music
players. The PMP-100 series allowws customers to enjoy their favorite recorded T shows, movies, home
videos, music snd photos on a single, portable player.

The largest capacity PMP-100 series player stores up to 150 hours of video and 1,200 hours of digital
musgic * In addition ta playing media files, the PMP-100 seties supports USE host transters allowing
customers to download content directly from supported digital cameras and storage devices.

AudioCo. PMP-100 series festures*:

20GH and 40GB of internal storage
3.5inch vivid color display

Upgradeahle to future formats and festures
Wiglght: 2500

Dimensions: 139 x 84 x 31.7 (mm)

Pricing and Availahiity Sungested retail price for PMP-120 is USD 498 83 and PMP-140 is USD $599 .55

Copyright @ 2007 Fatifire Software
Validate: xhtml s

La interfaz InSite contiene los siguientes componentes, segiin se muestra en la
figura anterior:

- Panel de InSite: muestra el tipo, el nombre y la plantilla (incluidas descripciones)
del contenido con el que se esta trabajando; permite alternar entre los modos de
trabajo de InSite (“Previsualizar”, “Editar” o “Disefio de pagina”), buscar
contenidos y terminar las asignaciones de flujos de trabajo.

- Barra superior: permite abrir otra instancia de la interfaz Advanced, previsualizar
el contenido sin abrir la interfaz InSite, activar y desactivar el panel de InSite,
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SOFTWARE

Previsualizaciéon de contenidos

acceder al sitio de documentacion electronica de FatWire y concluir la sesion de
InSite.

Barra de InSite: muestra el modo de InSite en el que esté trabajando, permite
obtener la direccion URL de InSite para el contenido visualizado y ver el
contenido en otras plantillas o paginas envolventes.

(Opcional) Si desea ver qué aspecto tendria el contenido una vez representado en otra
plantilla o en otra pagina envolvente, seleccione una plantilla en la lista desplegable
“Plantilla” o una pagina envolvente de la lista desplegable “Pagina envolvente” en la
barra de InSite. Si desea informacion de las plantillas y paginas envolventes que tiene
a su disposicion, consulte con los programadores del sitio.

Una vez previsualizado el contenido, podra realizar las siguientes tareas:

Editar el contenido en el modo “Editar”. Para obtener instrucciones, consulte
“Edicion de contenidos en la interfaz InSite” en la pagina 1197,

Si el contenido que se previsualiza esta asignado a una pagina (o es una pagina):
agregar, quitar, reemplazar y colocar contenido en la pagina en el modo “Disefio
de pagina”. Para obtener instrucciones, consulte “Administracion del contenidos
de las paginas mediante la interfaz InSite” en la pagina 121"

Buscar otro contenido con el que trabajar en la interfaz InSite. Para obtener
instrucciones, consulte “Busqueda de contenidos mediante la interfaz InSite” en la
pagina 127”7,

Terminar las asignaciones de su flujo de trabajo. Para obtener instrucciones,
consulte “Terminar las asignaciones de su flujo de trabajo por medio de la interfaz
InSite” en la pagina 128”.

Obtener la direccion URL de InSite para el contenido. Para obtener instrucciones,
consulte “Obtencion de la direccion URL de InSite para un contenido” en la
pagina 130,
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119
Edicion de contenidos en la interfaz InSite
Edicién de contenidos en la interfaz InSite
Para editar un contenido en la interfaz InSite
1. Compruebe que la plantilla asignada al contenido que desea editar permite la edicion
con InSite. Si tiene alguna duda, consulte con los disefiadores del sitio.
2. Previsualice el contenido, seglin se describe en “Previsualizacion de contenidos™ en la
pagina 116.
3. Enel panel de InSite, haga clic en Editar. La interfaz de InSite cambia al modo “Editar”.
- Siaparece un icono o un boton Editar junto a uno o varios campos, como se
muestra a continuacion, significa que el contenido puede editarse en la interfaz
InSite. Contintie con el paso siguiente.
- Sino aparecen botones o iconos Editar, deténgase aqui. La plantilla del contenido
no puede editarse en InSite. Si tiene alguna duda, consulte con los programadores.
Haga clic en Guardar La linea de puntos azules ——— La linea de puntos ——lalineade
para implementar los  indica que el campo no se verdes indica que el puntos rojos
cambios en la base de ha editado aun. Haga clic campo se esta editando. indica que el
datos, o en Cancelar  en el icono Editar (Iapiz) Cuando haya terminado, campo se ha
para desecharlos. para editar el campo. haga clic en el icono Ver editado.

(marca de verificacion).

FatWire | Content Server 7 R el Usuaria: firstsite | Ayuda | Cerrar

—
| advanced || dash [[Tinsite ] analyeic

Editing Plantilla: [SIILavnut w| Obtener enlace = ests pdgina de Insite  Pigina envalvente:| FEIPreviewiirapper v

& Edicion

OG . Guardar || 3 cancelar ])

Seleccion actual
Nombre del contenide: FSIlabout

MNombre del campo: FSIIHezdline

—p Contenidos editados
Name Attribute
El |[Fs11About FSIIBody

(] |[Fs11about FSIIH=adline

Qﬁll,&bout FSIIByline

H) Previsualizar

ft's & faoct many content management projects are expensive to implement, disruptive to the organiz:
and prone to failure. Vet FatWire Contert Server has been deployed successfully at owver 450

@ Disefio de pagina wcustomers far & wide range of solutions: corporate Weh sites, product marketing sites, partner :
= Exdranets, and employee intrangts to name a few. To help immunize customers from potential problems,
ql Buscar Fatwire offers FirstSte, which leverages the experience and best practices of our many successful

:cus‘tnmers. FirstSite iz & quick-start progeam that includes a colection of standard templstes and site
Components that are common to most stes, combined with documentation, training, & rich developer
community, and & best practices methodology . FirstSite helps ensure that your site is implemented the

Haga clicen el botén

Editar para editar el @

campo en un editor [ .
de tipo WYSIWYG. AudioCo. America Announces H300 series 4

#) Asignaciones

El panel de InSite muestra qué —
campo y qué contenido se esta = D |iE

editando, asi como el historial i% Bo & i |84 2% | B ¢
de egiciones realizadas en la - Gl 5 e - Ty -
sesién en curso.

gFormat - | Fant -
JEOE o= WiE| D Houes | @

MILPITAS, Calif. Septerber 22, 2004 AudioCo., the leading innovator in
digital entertainment, today announced the AudioCo. H300 series as part of
its award-winning line of portable media players. In addition to playing music,
the H300 series has a large, colar screen that is ideal for viewing and

Cuando termine de editar s

un campo habilitado para > @

WYS'WYG’ haga CIIC en Copyright @ 2007 Fatulfire Sofhuare
el boton Ver. alidate: whtml  css
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SOFTWARE

Edicion de contenidos en la interfaz InSite

(Opcional) Si desea ver el contenido en otra plantilla distinta a la que tiene asignada,
seleccione una plantilla en la lista desplegable “Plantilla” en la barra de InSite. Si
desea informacion de las plantillas que tiene a su disposicion, consulte con los
programadores del sitio.

Haga clic en el icono o el boton Editar situado junto al campo que desee y realice los
cambios en el contenido de dicho campo. La diferencia entre el icono y el botoén
Editar es la siguiente:

- Elicono Editar (lapiz) indica un campo de texto sencillo. Cuando hace clic en el
icono Editar, éste cambia al icono Ver (marca de comprobacion), y el campo queda
rodeado de una linea de puntos para indicar que puede realizar ediciones en el texto
incluido dentro del campo. Sin embargo, no podra modificar el aspecto del texto.

- El boton Editar indica que el campo puede editarse en un editor WYSIWYG
incrustado, como, por ejemplo, FCKEditor. Al hacer clic en el boton Editar, el editor
WYSIWYG reemplaza al campo y muestra su contenido para que pueda editarse. En
ese momento podra realizar cambios tanto en el texto como en su aspecto. Consulte
“Trabajo con FCKEditor” en la pagina 77 si desea mas informacion.

- El boton Editar contenido situado junto a una imagen indica que ésta puede
editarse mediante Online Image Editor (OIE). Haga clic en el boton para abrir el
formulario “Editar” del contenido de imagen en una ventana emergente y editar la
imagen en el OIE. Si desea mas instrucciones, consulte la pagina 102 del Manual
del usuario de la interfaz Advanced de Content Server.

- El boton Editar contenido que aparece junto a un elemento de contenido Flash
indica que dicho contenido puede editarse siguiendo las instrucciones de la pagina
105 del Manual del usuario de la interfaz Advanced de Content Server. Al hacer
clic en el botdn se abre el formulario “Editar” del contenido con contenido Flash
en una ventana emergente.

El panel de InSite muestra el nombre del campo que se esta editando, y el contenido al
que pertenece. También muestra un historial de los contenidos que se han editado
durante la sesion de InSite en curso.

Nota
Cuando realice los cambios, tenga en cuenta lo siguiente:

* El boton que invoca el formulario “Editar” para contenidos de imagen y Flash
en la interfaz InSite lo genera el identificador insite:editasset y mostrara
la etiqueta elegida por sus desarrolladores. Nuestro ejemplo utiliza la etiqueta
predeterminada Editar contenido.

* Para facilitar su trabajo, desactive el panel de InSite lo que maximizara el area
visible de la pagina. Vuelva a activar el panel cuando esté listo para implementar
los cambios en la base de datos. (Utilice el boton Alternar panel de InSite junto
al extremo derecho de la barra superior para activar y desactivar el panel).

* Siun campo editable esta protegido por el control de versiones, un icono de
cerradura ocupa el lugar del icono o boton Editar para indicar que el campo
no se puede editar en ese momento.

* (Cuando termine de editar un campo, haga clic en su icono o boton Ver para
que el campo recupere el estado de solo visualizacion. Si bien esta operacion
no es necesaria, le ayudara a llevar el control de los cambios ya realizados a
medida que trabaja.

6. Cuando termine de realizar los cambios, haga clic en Guardar en el panel de InSite

para implementar los cambios en la base de datos de CS.

Si hace clic en Cancelar, los cambios se desecharan y el contenido volvera a mostrar
el estado que tenia antes de realizar los cambios.
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121
Administracion del contenidos de las paginas mediante la interfaz InSite

7. (Opcional) Si desea trabajar en otro contenido con la interfaz InSite, siga las
instrucciones de la seccion “Busqueda de contenidos mediante la interfaz InSite” en la
pagina 127, para buscar el contenido y luego repita este procedimiento.

Administracién del contenidos de las paginas
mediante la interfaz InSite

Si el contenido con el que desea trabajar es una pagina (o estd asignado a una pagina),
podra trabajar con ¢l directamente en la pagina mediante el modo “Disefio de pagina”,
siempre que la pagina esté configurada para admitir huecos.

Nota
Consulte con los disefiadores del sitio para ver qué paginas del sitio admiten huecos.

En el modo “Disefo de pagina”, cada hueco de la pagina acepta un elemento (un
contenido). Puede agregar, quitar, reemplazar y colocar contenido en la pagina arrastrando
y soltando contenidos en los huecos. A continuacidon se muestra un ejemplo de la interfaz
InSite con la pagina de inicio de FirstSite II en el modo “Disefio de pagina’:

Haga clic en Guardar para implementar

los cambios en la base de datos, o en
Cancelar para desecharlos.

Este hueco esta ocupado por un
contenido. Puede quitar el contenido del
hueco, o reemplazarlo con otro contenido.

FatWire | Content Server 7

Usuario: firstsite | Ayuda | Cerrar

prm——
|_advanced || dash | [Cinsite] ~analytics

Page Layout Plantilla: | FSlLayout % | Obtener enlace a esta pagina de Insite  Pdgina envolvente:| FSIIPrevieniiirapper %

@ Disefo de pigina

—“([ s Guardar_|| 3T Cancelar D F'RST

S IT E Articles Products Shopping Cart

[ Bisear -
Conteniendo: |FSII About FirstSitell #
About FirstSitell
Buscar |
- et ATSTE 7 FatWire's FirstSite Provides the Tools and Technigques for aFast
R'fsuhta bl D kL o and Cost-Effective Implementation
ombre

FSII AudiaCo. Armerica Announces ... By: Barton P. Fooman
FSII AudiaCo.NewMediaPlayarOffer..,

a
]
El|Fs11about ft's & fact: Many cortent management projects are expensive to implement, disruptive to the organization,
E]|Fa118udieCoFirstUndert aterMP Rl a, . gnd prone to failure. Yet Fatire Cortent Server has been deploved successfully st over 450

customers for & wide range of solutions: corporate Wehb sites, product marketing stes, partner
El|Fe1iFstintraducesDyDRecarder Extranets, and employes intranets to name & few. To help immunize customers from potentisl problems,
Fatiire offers FirstSite, which leverages the experience and best practices of our many successiul
— pustomers. FirstSite is & guick-start program that includes s collection of standsed templstes and site
Hl Previsualizar Eomponents that are commaon to most stes, combingd with documertstion, training, & rich developer

- comimunity, and & best practices methodology . FirstSite helps ensure your site i implemented the
it: d & hest practi ethoclol FirztSite hel) that ite = impl ritec the

&) Edicion inghit weay, right swwvay

Q;l Buscar

B Asicsack This slot is empty
_| signaciones

Este hueco esta vacio. Puede
soltar un contenido en su interior.

Utilice el panel de InSite para
buscar y seleccionar
contenidos y arrastrarlos
hasta los huecos.

Iy

TWA
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Administracién del contenidos de las paginas mediante la interfaz InSite

Esta seccion contiene los siguientes procedimientos:

Adicion o reemplazo de contenidos en una pagina
Quitar contenidos de una pagina
Colocacion de contenidos en una pagina

Adicion o reemplazo de contenidos en una pagina

Esta seccion muestra como se utiliza la interfaz InSite para agregar o reemplazar un
contenido en una pagina.

Para agregar o reemplazar contenido en una pagina mediante la interfaz InSite

1.

SOFTWARE

Compruebe que la pagina con la que desea trabajar admite huecos. Si tiene alguna
duda, consulte con los disefiadores del sitio.

Previsualice la pagina deseada, segin se describe en “Previsualizacion de contenidos”
en la pagina 116.

En el panel de InSite, haga clic en Disefio de pagina.
La interfaz InSite cambia al modo “Disefio de pagina”.

- Si la pagina admite huecos, vera huecos ocupados o vacios, como los de la figura
de la pagina 121.

- Sino ve huecos en la pagina, deténgase aqui. La pagina no admite huecos.
Si tiene alguna duda, consulte con los programadores.

Busque el contenido que desea agregar o usar como reemplazo en la pagina. Haga lo
siguiente en el panel de InSite:

a. En la lista desplegable “Tipo”, seleccione el tipo de contenido que desea buscar.

b. En el campo Conteniendo, introduzca los criterios de busqueda que describan
el contenido.

c. Enlalista desplegable “Plantilla”, seleccione una plantilla. Solamente se
devolvera contenidos a los que esté asignada la plantilla seleccionada.

d. Haga clic en Buscar.

Los resultados de la bisqueda aparecen en la zona “Resultados de la busqueda”
del panel:

._dl Diseno de piagina
@ | ¥ Guardar || 3 Cancelar |

Buscar

Tipo: [Find Content ]

Conteniendo: FSI-I

Plantilla: ._.FSIIDetaiI V'
Buscar |

Resultados de la basqueda
Nombre
El|Fs11 AudicCo. Amnerica Announces ...
El|Fs11 audioco, MewMadiaPlayeroffer.,,
E|Fs11about
El|Fs11audicCoFirstUndery aterMPaPla,.
El|Fs11FsEIntraducesovDR ecardar

Manual del usuario de la interfaz de Content Server 7.0.3 Dash

122



Capitulo 6. Trabajo con la interfaz InSite 123

Administracion del contenidos de las paginas mediante la interfaz InSite

e. En lalista de resultados de blisqueda, desplacese hasta el contenido deseado. La
lista muestra cinco contenidos a la vez, en orden alfabético. Realice lo siguiente:

- Haga clic en Siguiente para ver la siguiente pagina de resultados.

- Haga clic en Anterior para ver la pagina anterior de resultados.

5. En la lista de resultados de busqueda, seleccione el contenido que desea agregar a
la pagina.

FatWire | Content Server 7 =) () Usuzrio: firstsite | Ayuda | Cerrar

|_advanced || dash |[insite ] = analytics

Page Layout Plantilla: | FSlLayout + | Obtener enlace a esta pigina de Insite  Pagina envolvente:| FSIPrevieniiitapper

l@ Disefio de pagina

o l' Slasiay ” 3 Cancelar I F I RST S Products Shopping Cart
SITE '

Buscar

7 FSIIFSEIntroducesDVDRecorder %
Conteniendo: |FSI
. - Ab = .
Plantilla: 2%Fs Electronics Introduces First DVD Recorder -
Buscar | Ab oy

Resultados de la basqueda

By

FatW MOIANSPOLIS, IN (September 9, 2004) - FS Electronics' new recordable DYD home thester

Nombre =ystem lets consumers enjoy the lstest audio and video technologies with one convenient,

El|Fs11 sudioCo. America Announces ... and ¢ igh-petrformance package. The system completes the home thester experience, whether it's
B |Fs11 Audioco. T T iztening to music on C0s and DVD-Audio dizcs, watching the latest blockbuster movies on
Ey: Bart oD, or recording favorite T programs. The unit's DD recorder offers mutti-format
B|Fsuabout layback (DVD video, DYD-Audio, DvD-RAM, DVD-R1, CD, CO-RRW2 and MP3).
EllFs11audiaCoFirstUnder aterMP3Pla,, . s & fad =
D FSIIFSEIntroducesDVDRecorder mnd pro The SC-HT1300 iz currently available. it has a manufacturer's suggested retail price of 1
ustomeha89.95.
] eotraned
|'@ Previsualizar Fatiire The power of recordable DYD enables users to record TV programs or home videos onto
— UStOMEDy/D-RAM and DVD-R discs, as well as onto the unit's B0GE* hard disk drive - upto 142

Edicion QMNP0 Ay in the EFS mode. Users can also transfer recordings from a camearder or digital still
UMMM gmers onto DVD-R or DVD-RAM dizcs, preserving precious famiy videoz and photoz.

2
|_® Buscar ight e
()]

Asignaciones . [Other festures include:
Thiis 5

High-speed recording from the hard dizk to DYD-RAM and DVD-R dizcs L
Direct Mavigator dizplays thumbnail scenes of recorded content

Time Slip feature: allows viewers to replay a scene recorded 30 seconds earlier
without disrupting the recording process, simply by touching & button on the remote.
Cne-touch recording

Playlist Playback

Progressive scand DVD video playback

Dialogue Enhancer

Copyright @ 2007 Fatilfire Sofhware
Validate: xhtml  css

El contenido se muestra ya procesado en forma de objeto flotante que puede arrastrar
y soltar en un hueco de la pagina.
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Administracién del contenidos de las paginas mediante la interfaz InSite

6. Arrastre y suelte el contenido en el hueco deseado. Realice una de las siguientes
acciones:

- Sidesea agregar contenido a la pagina, arrastrelo por su barra de titulos para
introducirlo en un hueco vacio.

1. Haga clicen la
barra de titulo del
contenido para
arrastralo.

(El cursor cambia a

una flecha

multidireccional para

indicar que puede
arrastrar el
contenido.)

FS

IIHomePageText *

WA

elcome to FirstSite

(=IH

John Kilpatric

FirstSite iz an electronics superstore that provides only the finest brand name merchandise at rock
ottom prices. If you find & lower price anywhere, we will best il Cur professional staff iz here to help
ou every step of the way. If you have any gquestions about your products or need assistance setting
B your home theater system, stereo, or appliance, tell your service rep st the time of purchase and we

wze more than happy to help.

1
1 This ol is empty

.r____,FSIIl@introducesDVDRecorder ®

FS Electronics Introduces First DVD Recorfler
John Kilpatric

MOIAMAPCLIZ, IM (September 9, 20047 - FS Electronics' newy recardable DVD home thester
Eystem lets consumers enjoy the latest audio and video technologies with one convenient,
igh-performance package. The system completes the home theater experience, whether it's
iztening to music on COs and DYVD-Audio dizcs, watching the latest blockbuster movies on
OD, of recording favorite T programs. The unit's YD recorder offers muli-formst
layhack (DWD video, DYD-Audio, DVD-RAM, DVD-R1, CD, CO-RRW2 and MP3).

2. Arrastre la
barra de titulo
del contenido
por encima
del hueco.

3. Cuando el
borde del hueco
se transforme
en una linea
discontinua,
suelte el
contenido en

el hueco.

- Sidesea reemplazar contenido de la pagina, arrastre el contenido por su barra de
titulo hasta el hueco que aloja el contenido que desea reemplazar.

1. Haga clicen la
barra de titulo del
contenido para
arrastralo.

(El cursor cambia
a una flecha
multidireccional
para indicar que
puede arrastrar el
contenido.)

FSIIHomePageText *

\.'vm to FirstSite

1
=ITH

FSIIFSEIntdeucesR@Recorder *®

1
:John
1

Ifirst
;uoﬂo

LY

[y

Eill
1

Thig

FS Electronics Introduces First DVD Record®r

=0 help

MOIAMAPCLIZ, IM (September 9, 20047 - FS Electronics' new recardable DVD home thester
Eystem lets consumers enjoy the latest audio and video technologies with one convenient,
igh-performance package. The system completes the home theater experience, whether it's
iztening to music on COs and DYVD-Audio dizcs, watching the latest blockbuster movies on
D, of recording favorite T programs. The unit's DD recorder offers muli-formst

layhack (DWD video, DYD-Audio, DYD-RAM, DVD-R1, CD, CO-RRW2 and MP3).

[The SC-HT1500 i currently available. | has a manufacturer's suggested retail price of
99 .95,

2. Arrastre la
barra de titulo

del contenido por
encima del hueco.

3. Cuando el
borde del hueco
se transforme
en una linea
discontinua,
suelte el
contenido en

el hueco.

Cuando el hueco esté listo para aceptar el contenido, su borde cambia de una linea

continua a una linea discontinua. Cuando suceda esto, suelte el contenido en el hueco.

Nota

Si se trata de reemplazar contenido de una pagina, el contenido que ocupa el hueco

se suprime automaticamente cuando se suelta el nuevo contenido.

7. En el panel de InSite, haga clic en Guardar para implementar los cambios en la base
de datos de CS.

SOFTWARE
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Administracién del contenidos de las paginas mediante la interfaz InSite

Si hace clic en Cancelar, los cambios se desecharan y la pagina volvera a mostrar el
estado que tenia antes de modificarla.

Content Server actualiza la pagina con los cambios ya en pantalla.

Quitar contenidos de una pagina
Esta seccion muestra como quitar un contenido de una pagina por medio de la interfaz InSite.
Para quitar un contenido de una pagina usando la interfaz InSite

1. Compruebe que la pagina con la que desea trabajar admite huecos. Si tiene alguna
duda, consulte con los disefiadores del sitio.

2. Previsualice la pagina deseada, como se describe en “Previsualizacion de contenidos”
en la pagina 116.

3. En el panel de InSite, haga clic en Disefio de pagina.
La interfaz InSite cambia al modo “Disefio de pagina”.

- Si la pagina admite huecos, vera huecos ocupados o vacios, como los de la figura
de la pagina pagina 121.

- Sino ve huecos en la pagina, deténgase aqui. La pagina no admite huecos.
Si tiene alguna duda, consulte con los programadores.

4. En la pagina, identifique el contenido que desea quitar y haga clic en el boton
Eliminar contenido de hueco (X) en la barra de titulo del contenido.

FSIIHDmePageText{ * )

Welcome to FirstSite

FirstSite iz an electronics superstore that provides only the finest brand name merchandise at rock
ottom prices. If you find & lower price anywhere, we will best il Cur professional staff iz here to help
ou every step of the way. If you have any gquestions about your products or need assistance setting
B your home theater system, stereo, or appliance, tell your service rep st the time of purchase and we

ill e more than happy to help.

Content Server quitara el contenido del hueco.

5. En el panel de InSite, haga clic en Guardar para implementar los cambios en la base
de datos de CS.

Si hace clic en Cancelar, los cambios se desecharan y la pagina volvera a mostrar el
estado que tenia antes de modificarla.

6. (Opcional) Si desea rellenar el hueco vacio con otro contenido, vaya al paso 4 de la
seccion “Adicion o reemplazo de contenidos en una pagina” en la pagina 122.

Colocacién de contenidos en una pagina
Esta seccion muestra como colocar un contenido en una pagina moviéndolo de un hueco a otro.
Para colocar un contenido en una pagina usando la interfaz InSite

1. Compruebe que la pagina con la que desea trabajar admite huecos. Si tiene alguna
duda, consulte con los disefiadores del sitio.
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1. Haga clicen la
barra de titulo del

Administracién del contenidos de las paginas mediante la interfaz InSite

Previsualice la pagina deseada, como se describe en “Previsualizacion de contenidos”
en la pagina 116.

En el panel de InSite, haga clic en Diseiio de pagina.
La interfaz InSite cambia al modo “Disefio de pagina”.

- Sila pagina admite huecos, vera huecos ocupados o vacios, como los de la figura
de la pagina pagina 121.

- Sino ve huecos en la pagina, deténgase aqui. La pagina no admite huecos.
Si tiene alguna duda, consulte con los programadores.

En la pagina, identifique el contenido que desea mover a otro hueco y elija el hueco de
destino al que desea trasladar el contenido. El destino puede ser un hueco vacio u otro
hueco ya ocupado por otro contenido.

Arrastre el contenido y suéltelo en el hueco deseado.

FSIIHomePageText *

contenido para . .
arrastralo P me to FirstSite 2. Arrastre la
: barra de titulo del
(El cursor cambia a FSHFSEIntm@S@RBCDrdBr P contenido por
una flecha encima del hueco.
multidireccional FS Electronics Introduces First DVD Record®r 3. Cuando el
para indicar que )
First k borde de la ranura
puede arrastrar el ottoloy help
; _ se transforme en
contenido.) ol & ting ,
gy iy we! UNalinea
S IMDIAMAPOLIS, IM (September 9, 20047 - FS Electronics’ new recardable DYD home thester d t
il Eystem lets consumers enjoy the latest audio and video technologies with one convenient, Iscontinua,
igh-performance package. The system completes the home theater experience, whether it's suelte el
iztening to music on COs and DYVD-Audio dizcs, watching the latest blockbuster movies on Contenido en
Th-cD\f’D, of recording favorite TY programs. The unit's DD recorder offers muli-formst
Stayhack (OVD viden, DWD-Audin, DVD-RAM, DVD-R1, CD, CO-RFW2 and MP3). el hueco.
[The SC-HT1500 i currently available. | has a manufacturer's suggested retail price of
999 .95,
[The power of recordable DVD enables users to record TV programs or home videos onto
CvD-Ram and DYWD-R discs, a5 well as onto the unit's 80GE* hard disk drive - up to 142
ours in the EP3 mode. Users can also transfer recordings from a camcorder or digital il
camera onto OVD-R or DVD-RAM discs, preserving precious family videos and photos.
Cuando el hueco esté listo para aceptar el contenido, su borde cambia de una linea
continua a una linea discontinua. Cuando suceda esto, suelte el contenido en el hueco.
Nota
Si va a mover el contenido a un hueco ya ocupado por otro contenido, el contenido
que traslade reemplazard automaticamente al contenido que ya ocupa el hueco en
cuestion.
6. En el panel de InSite, haga clic en Guardar para implementar los cambios en la base

SOFTWARE

de datos de CS.

Si hace clic en Cancelar, los cambios se desecharan y la pagina volvera a mostrar el
estado que tenia antes de modificarla.

Content Server actualiza la pagina con los cambios ya en pantalla.
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Busqueda de contenidos mediante la interfaz InSite

Busqueda de contenidos mediante la interfaz InSite

SOFTWARE

Esta seccion muestra como buscar un contenido desde dentro de la interfaz InSite. Una
vez encontrado el contenido deseado, seleccionelo para abrirlo en la interfaz InSite.

Para buscar contenidos desde dentro de la interfaz InSite

1.

(Opcional) Si no ha guardado atn los cambios realizados en el contenido con el que
esta trabajando, guardelos ahora haciendo clic en Guardar del panel de InSite.

En el panel de InSite, haga clic en Buscar para abrir la seccion Buscar.

En la seccion Buscar del panel, realice lo siguiente:

a. En la lista desplegable “Tipo”, seleccione el tipo de contenido que desea buscar.
b. En el campo Conteniendo, introduzca los criterios de busqueda.

c. Haga clic en Buscar.

El resultado de la biisqueda se mostrara debajo de los campos.

QI Buscar

Tipo: Find Content W

Conteniendo: [F S|

Buscar |

Nombre
El FSII AudioCa, America Announces H...
E FSII AudiaCo MewMeadiaPlayeroffers. ..
El|Fs11about
D FEIlAudioCaFirstUnderw aterMPIPlay. ..

E FSIIFSEIntroducesDWDRecorder

En la lista de resultados de busqueda, desplacese hasta el contenido deseado. La lista
muestra cinco contenidos a la vez, en orden alfabético. Realice lo siguiente:

- Haga clic en Siguiente para ver la siguiente pagina de resultados.
- Haga clic en Anterior para ver la pagina anterior de resultados.
Haga clic en el contenido deseado.

La interfaz InSite muestra el contenido en el modo de “Previsualizacion”. Ahora ya
puede realizar las tareas descritas anteriormente en esta seccion:

- Edicion de contenidos en la interfaz InSite
- Administracion del contenidos de las paginas mediante la interfaz InSite
- Terminar las asignaciones de su flujo de trabajo por medio de la interfaz InSite

- Obtencion de la direccion URL de InSite para un contenido
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Terminar las asignaciones de su flujo de trabajo por medio de la interfaz InSite

Terminar las asignaciones de su flujo de trabajo
por medio de la interfaz InSite

Si el contenido con el que esta trabajando en la interfaz InSite esta asignado a un flujo de
trabajo que le estd asignado, podra terminar la asignacion directamente en la interfaz
InSite. (Para obtener més informacion de los flujos de trabajo, consulte el Capitulo 9,
“Flujo de trabajo™.)

Para finalizar una asignacion de flujo de trabajo usando la interfaz InSite

1. (Opcional) Sino ha guardado aun los cambios realizados en el contenido con el que
esta trabajando, guardelos ahora haciendo clic en Guardar del panel de InSite.

2. En el panel de InSite, haga clic en Asignaciones para expandir la seccion
Asignaciones.

La seccion Asignaciones muestra una lista de las asignaciones de flujo de trabajo que
tiene asignadas.

#| Asignaciones

Asignacidn Finalizar

[&E |Home (es)
[&E |Horme (de)
[E |rage Principale

El Horme

eeee
B EE

@

3. (Opcional) Si atin no ha realizado el trabajo necesario en el contenido asignado, haga
lo siguiente (en caso contrario, contintie con el paso siguiente):

a. Desplace el cursor por encima del icono Informacion (i) junto al nombre del
contenido para ver una descripcién emergente del trabajo que se le ha asignado
para realizar en el contenido. (Esta descripcion la ha introducido la persona que
tenia asignado anteriormente el contenido.)

b. Seleccione el contenido para abrirlo en la interfaz InSite.

c. Realice el trabajo necesario en el contenido con las instrucciones descritas en las
secciones “Edicion de contenidos en la interfaz InSite” en la pagina 119 y
“Administracion del contenidos de las paginas mediante la interfaz InSite” en la
pagina 121, seglin corresponda.

d. Vuelva al paso 2 de este procedimiento.

4. En la lista de asignaciones del flujo de trabajo, identifique el contenido para el que
desea terminar la asignacion de flujo de trabajo, y haga clic en su icono Finalizar
asignacién (marca de comprobacion verde).
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129
Terminar las asignaciones de su flujo de trabajo por medio de la interfaz InSite

El panel de InSite muestra el formulario “Finalizar mi asignacion”. La parte superior
del formulario indica el proceso de flujo de trabajo al que esta asignado el contenido.

#) Asignaciones

FSII: Approval for Structure
Paso:
® send for Approval

Accidn realizada:

Accidén que se wa a realizar:

l g] Finalizar asignacién |

3 Cancalar |

5. En el formulario, realice lo siguiente:

a. (Opcional) Si el formulario enumera mas de un paso hasta el siguiente estado del
flujo de trabajo, seleccione el siguiente paso de flujo de trabajo que se deba realizar.

b. (Opcional) En el campo Accidn realizada, escriba una breve descripcion del
trabajo realizado en el contenido.

c. (Opcional) En el campo Accién que se va a realizar, escriba una breve
sugerencia para la siguiente persona que trabajara con el contenido.

d. Haga clic en Finalizar asignacién.

6. (Opcional) Si el administrador ha configurado el proceso del flujo de trabajo de forma
que le corresponda elegir los asignados del paso siguiente cuando finalice la
asignacion, Content Server le pedira que seleccione asignados para el siguiente paso
del flujo de trabajo, segin se describe a continuacion:

#)| Asignaciones

Sfeleccionar asignados:

Seleccions al menos un usuario de cada
ral

*approver: ([fisdsite
Mapaleon

[Qﬂ Guardar || 3 Cancelar |

En tal caso, realice una de las acciones siguientes, seleccione al menos un usuario para
cada rol que se visualice y luego haga clic en Guardar.

Lo que sucede después de completar la asignacion depende de la forma en que el
administrador configure el siguiente paso del flujo de trabajo. Dispone de cinco opciones:

* Conservar los asignados del estado originario: la asignacion se conserva cuando el
contenido pasa al estado siguiente, lo que le permite continuar trabajando en el
contenido en dicho estado. Si no sabe por qué conviene conservar una asignacion,
preguntele a su administrador.
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Obtencion de la direccién URL de InSite para un contenido

* Sin asignaciones: cuando el contenido pase al siguiente estado, se mantendra en el
flujo de trabajo para que se impongan los privilegios de las funciones del proceso de
trabajo. No obstante, el contenido no se asigna a nadie y seran solamente los roles
participantes (por medio de los privilegios de funciones que tengan asignados)
quienes determinen quién puede trabajar en el contenido.

* Asignar a todos: el contenido se asigna a todos los usuarios que tengan roles
participantes en el proceso del flujo de trabajo actual.

* Asignar desde una lista de participantes: cuando usted (u otro usuario con los
privilegios correspondientes) asigna un contenido a un flujo de trabajo, dispone de la
opcion de decidir qué participantes de cada rol reciben la asignacion cuando el
contenido pasa a un estado de flujo de trabajo que necesita dichos roles. Este es el
mecanismo predeterminado para mover un contenido a través de un flujo de trabajo.

* Seleccionar asignados cuando se vaya a realizar el paso: esta opcion es parecida
a la opcion “Asignar desde la lista de participantes” que se describe anteriormente,
pero en lugar de predeterminar al principio del flujo de trabajo quién recibira la
asignacion en cada uno de los estados del flujo de trabajo, se elige a los asignados del
préximo estado del flujo de trabajo en tiempo real cada vez que se avanza al siguiente
paso. En tal caso, cuando utilice la funcidon Finalizar asignacion para realizar el paso
siguiente, Content Server le pedira que elija asignados para el contenido en el
siguiente estado del flujo de trabajo mediante un formulario como el que se muestra
en el paso 6.

Obtencion de la direccion URL de InSite para
un contenido

Si desea que un compatfiero vea o trabaje en un contenido concreto por medio de la interfaz
InSite, podra darle una direccion URL especial que le permitira abrir el contenido
directamente en la interfaz InSite. Esta direccion URL se denomina direccion URL de
InSite y puede obtenerse mediante el siguiente procedimiento:

Para obtener una direccion URL de InSite para un contenido

1. Previsualice el contenido, segun se describe en “Previsualizacion de contenidos™ en la
pagina 116.

2. En labarra de InSite bar, haga clic en Obtener enlace a esta pagina de InSite.

Content Server muestra un mensaje de confirmacion para indicar que la direccion
URL de InSite para el contenido se ha copiado en el portapapeles.

3. Pegue la direccion URL en la aplicacion que desee (por ejemplo, en un mensaje de
correo electronico para su compafiero).

Nota

El destinatario de la direccion URL debe tener un rol que le permita trabajar con el
contenido y la interfaz InSite.
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Capitulo 7

Funciones de administracion avanzada
de contenidos

SOFTWARE

Content Server incluye funciones avanzadas de administracion de contenidos como
incrustar enlaces, colocar y anular paginas, compartir contenidos entre sitios, asociar unos
contenidos con otros y decidir qué contenidos se deben mostrar a qué visitantes por medio
de la valoracién de los contenidos para segmentos. Este capitulo muestra como utilizar
estas funciones en la interfaz Dash.

Este capitulo contiene las siguientes secciones:

¢ (Como trabajar con asociaciones de contenidos

* Colocacion y anulacion de paginas en un sitio

* Incrustacion de enlaces dentro de contenidos

* Contenidos compartidos con otros sitios

* Valoracion de contenidos dentro de un segmento

* Trabajo con recomendaciones de listas estaticas en modo de lista
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7. Funciones de administracion avanzada de contenidos

Coémo trabajar con asociaciones de contenidos

Cémo trabajar con asociaciones de contenidos

Asoc

SOFTWARE

Imaginese que desea publicar un articulo que incluye referencias a varias imagenes de
apoyo y documentos fuente. En tal caso, puede asociar los contenidos de apoyo con el
articulo de forma que pueda publicarlos conjuntamente. Al asociar el contenido de
“Articulo” con sus contenidos de “Imagen” y “Documento” de apoyo, designa el
contenido de “Articulo” como “grupo” de sus contenidos asociados, que pasan a
convertirse en sus “asociados”.

iaciones nominadas

Una asociacion nominada es la definicion de una relacion explicita establecida por el
administrador entre dos tipos de contenido seleccionados. Las asociaciones nominadas se
representan como campos en el formulario “Editar” del contenido del grupo; el nombre de
cada campo es el nombre de cada asociacion definida para dicho tipo de contenido.

Por ejemplo, el tipo de contenido “Producto” incluido en el sitio de ejemplo FirstSite 11
contiene varias asociaciones predefinidas con contenidos de “Medios” (cuando se
selecciona un contenido de “Medios” en el campo Image de un contenido de “Producto”,
el contenido de “Medios” seleccionado se convierte en un asociado del contenido de
“Producto”). Sin embargo, esto no impide que el contenido de “Medios” se convierta en
asociado de otros contenidos. Por ejemplo, el campo de una imagen asociada en el
formulario “Editar” del contenido de “Producto” del ejemplo tiene el siguiente aspecto:

Image:

FSII AudioCo_iAC-083.jpg x

[j} Maostrar contenida | [*’{,9 Contenido de enlace |

El administrador puede limitar el &mbito de una asociacion nominada a un subtipo
especifico para un tipo de contenido en particular. Por ejemplo, un tipo de contenido
“Manual de producto” podria dividirse en los subtipos “Manual de usuario” y “Manual de
mantenimiento” para distinguir entre los dos tipos de manuales.

Cuando una asociacion de contenidos se limita a un subtipo de contenido concreto, el
formulario “Editar” del contenido mostrara unicamente las asociaciones con nombre
correspondiente al tipo de contenido y al subtipo elegido en la asociacion. Dado que un
subtipo de contenido puede ser especifico de un sitio de CS concreto, este mecanismo
puede utilizarse para que las asociaciones de contenidos sean también especificas del sitio.

Nota

Recuerde que el mero hecho de asociar contenidos con otros contenidos no garantiza
que aparezcan en la pagina real. Los elementos de plantilla para los contenidos se
deben codificar para reconocer y formatear los contenidos relacionados o asociados
(o no se mostraran en el sitio de publicacion).
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Asociaciones sin nominar

En determinadas situaciones, un contenido puede asociarse con otro contenido sin que medie
una asociacion nominada. Por ejemplo, cuando se asigna un contenido de “Producto” a un
contenido de “Pégina”, el contenido de “Producto” se convierte en un asociado del contenido
de “Pagina” (que se convierte en su grupo automaticamente), aunque no participe ninguna
definicion de asociacion explicita. En tales casos, la asociacion realizada entre los contenidos
es implicita, o sin nominar. El ejemplo siguiente muestra una asociacion sin nominar
manifestada en forma de campo en el formulario “Pagina” del contenido de “Pagina’:

Selected Assets:

FSII Innovative Hi-Def Projection TV (Product) + | X
FSllSuperiorSystemsAndMECIoinForces (Content) 4| #| X
FSIIFSEIntroducesDWDRecarder (Content) + | X
FSII Superior Slim DWD Player (Product) + T x
FSIlAudioCoFirstdnderw aterMP3Playver (Content) | [ X
[% Mastrar contenida | [ //@ Contenido de enlace |

Por lo tanto, las asociaciones sin nominar son una forma de establecer relaciones de grupo
y asociado entre contenidos con la tnica finalidad de crear una dependencia entre ellos. A
diferencia de las asociaciones nominadas, las asociaciones sin nominar no se limitan a
enlazar exactamente dos contenidos de dos tipos especificos, sino que un contenido puede
tener tantos asociados como tipos tenga asociados por medio de las asociaciones sin
nominar que sean necesarisas.

Asociacion de contenidos

Este procedimiento muestra como asociar uno o varios contenidos con un grupo mediante
una asociacion, ya sea nominada o sin nominar (la que admita el contenido de grupo). Este
procedimiento utiliza el ejemplo del sitio FirstSite II.

Para asociar un contenido con otro contenido

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
2. Realice una de las siguientes acciones, segun desee:

- Empiece creando un nuevo contenido de grupo (si necesita instrucciones, consulte
“Creacion de contenidos” en la pagina 66). Cuando aparezca el formulario
“Editar”, vaya al paso 3 de este procedimiento.

- Abraun contenido de grupo ya existente para su edicion (si necesita instrucciones,
consulte “Edicion de contenidos” en la pagina 74). Cuando aparezca el formulario
“Editar”, vaya al paso 3 de este procedimiento.

3. En el formulario “Editar”, desplacese hasta el campo que representa la asociacion
deseada y haga clic en el boton Mestrar contenido que hay junto al campo.

Image:

[% Maostrar contenide | I/J‘) Contenido de enlace |

Content Server muestra una lista de contenidos que pueden utilizarse como valores
para el campo seleccionado.
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4. En lalista de contenidos, seleccione la casilla situada junto a los contenidos que desea
enlazar con el contenido de grupo.

Nota

Cuando realice su seleccion, tenga en cuenta que las asociaciones nominadas
solamente aceptan un contenido, mientras que las asociaciones sin nominar
aceptan como valores uno o varios contenidos.

5. En el formulario “Editar” del contenido de grupo, haga clic en Contenido de enlace,
junto al campo seleccionado.

Content Server asocia al contenido de grupo los contenidos seleccionados en el
paso 4. Los nombres de los contenidos asociados aparecen en el campo seleccionado.
Por ejemplo:

Para asociaciones nominadas:

Image:
FSII dudioCo_iaC-0583.jpg X

[% Maostrar contenide | I/@ Contenido de enlace |

Para asociaciones sin nominar:

Selected Assets:

F=II Innovative Hi-Def Projection TV (Product) +| X
FEIlSuperiorSysternsAndMECIninForces (Content) 4| #| X
FSIIFSEIntroducesDVDRecarder (Content) +| | x
FSII Superior Slim DVD Player (Product) +| | x
FEIllAudioZoFirstUndery aterMP3Playver (Content) | # | X
[% Maostrar contenida | [’i? Contenido de enlace |

6. (Opcional) Si esta trabajando con una asociacion sin nominar y ha asociado varios
contenidos con el contenido de grupo, organice los contenidos asociados de la lista de
la manera siguiente:

Nota

El orden en que aparecen los contenidos asociados en la lista es el mismo orden en
que se visualizaran en el sitio en linea.

- Para subir un contenido en la lista, haga clic en la flecha arriba que aparece junto
al contenido.

- Para bajar un contenido en la lista, haga clic en la flecha abajo que aparece junto
al contenido.

- Para quitar un contenido de la lista, haga clic en el botén Eliminar (X roja) que
aparece junto al contenido.

(Opcional) Repita los pasos 3—6 por cada asociacion adicional que desee realizar.
Cuando haya terminado, haga clic en Guardar y cerrar en la barra de acciones.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar” donde se indican
los contenidos asociados.
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Desasociacion de contenidos
Para desasociar un contenido de otro contenido

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
2. Encuentre el contenido de grupo del que desea desasociar uno o mas asociados y abralo:
a. Realice una de las siguientes acciones:

- En el campo Buscar de la barra superior, introduzca los criterios de busqueda
para identificar el contenido y haga clic en Buscar.

- Sisabe que el contenido esta asociado a una etiqueta, seleccione la etiqueta que
contenga el contenido en el arbol Etiquetas del panel de navegacion. (Si el arbol
Etiquetas esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas para expandirlo.)

Para obtener mas informacion sobre las busquedas, consulte “Encontrar
contenidos” en la pagina 92.

b. En la lista de resultados, desplacese hasta el contenido deseado y haga clic en
su nombre.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.
3. En la barra de acciones, haga clic en Editar.
Content Server muestra el contenido en el formulario “Editar”.

4. En el formulario “Editar”, desplacese hasta el campo que representa la asociacion
deseada y haga clic en el boton Eliminar (X roja) que hay junto al contenido que
desea desasociar. Por ejemplo:

Para asociaciones nominadas:

Image:
FSII AudinCo_iAC-083.jpg @
[% Mastrar contenida | [4@ Contenide de enlace |

Para asociaciones sin nominar:

Selected Assets:

FSII Innowvative Hi-Def Projection TV {Product) + X
FsIlSuperiorSystemsandMECIoinForces (Content) 4| #
FSIIFSEIntroducesDWDRecorder {Content) + T X
FSII Superior Slim DWD Player (Product) + T X
FSITAudioCoFirstdndern aterMP3Plaver (Content) | 4 [ X
[% Maostrar contenido | | P _Contenido de enlace |

Content Server desasocia del contenido de grupo el contenido asociado.
5. En la barra de acciones, haga clic en Guardar y cerrar.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”, donde aparecen
ya los cambios.
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Colocacion y anulacién de paginas en un sitio

Si usted tiene el rol apropiado, podra colocar y anular paginas en el sitio en linea; es decir,
podra decidir qué contenidos de “Pagina” apareceran en el sitio en linea, y en qué lugar.
También puede mover una pagina ya colocada a otra posicion dentro de la jerarquia del
sitio (por ejemplo, puede moverla a otra pagina de grupo). Si desea més informacion de
los contenidos de “Pagina”, consulte el Manual del usuario de la interfaz Advanced de
Content Server o hable con los programadores.

Nota

Antes de realizar los procedimientos que se describen en esta seccion, hable con
los programadores para familiarizarse con la estructura del sitio en linea y saber
donde va cada pagina en la jerarquia del sitio.

Esta seccion abarca los siguientes procedimientos:

* (Colocacion de una pagina

* Cambio de la posicion de una pagina dentro de la jerarquia del sitio
* Anulacion de una pagina

Colocacién de una pagina

SOFTWARE

Esta seccion muestra como colocar un contenido de “Pagina” en un sitio en linea. Una vez
colocada una pagina, el sitio en linea se actualizara con los cambios durante la siguiente
sesion de publicacion.

Para colocar una pagina en el sitio en linea

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.

2. En el panel de navegacion, haga clic en la pestafia Plano del sitio. El panel muestra el
arbol Plano del sitio.

3. Expanda el nodo Paginas no colocadas y desplacese por la jerarquia hasta encontrar
el contenido de “Pagina” que desea colocar en el sitio.
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4. En el arbol Plano del sitio, expanda el nodo Paginas colocadas y desplacese por su
jerarquia hasta encontrar la pagina de grupo en la que desea colocar una nueva pagina.
(Si fuera necesario, expanda el grupo.) Si el grupo tiene varios asociados, determine la
posicion de destino de la pagina seleccionada entre los asociados del grupo.

B Plano del sitio

& Guardar y cerrar X Cancelar

2 SiteFlan

@ sitio de Firstsitell
=2 @ Pédginas colocadas

En primer lugar, busque la
pagina que desea colocar en el
sitio (paso 3 anterior).

= &

En nuestro ejemplo, usaremos
la pagina FSlISearchResults.

=
=
=

FSIIHome

& rsirarticles

& Fsipradu

[E rsishoppingCart

& rsiiLagin

[E Fsiabout
Horme ifr)
Horme {de)
Home {es)

Seguidamente, busque el lugar
de destino de la pagina dentro
de la jerarquia Paginas
colocadas (paso 4 anterior).

En nuestro ejemplo, vamos a
colocar la pagina
FSlISearchResults bajo la
pagina FSIIHome (el grupo),
entre las paginas FSliLogin y
FSllAbout.

cts

@ Faginas no colocadas

> [ rsisearchresults

Haga clic en Editar (en la parte superior de la pestafia Plano del sitio), y luego haga

clic en la pagina deseada y arrastrela al lugar de destino dentro de la jerarquia Paginas
colocadas. Cuando arrastra la pagina, un marcador negro (un guién bajo o una flecha)
indica una de las siguientes opciones:

- Un marcador de guion bajo negro situado bajo un icono de pagina indica que
la pagina que se dispone a colocar se convertira en asociado del mismo grupo que
la pagina cuyo icono muestra el marcador negro. Por ejemplo:

B Plano del sitio

El marcador de guién bajo
negro indica que la pagina
que va a colocar se
convertira en el asociado
del mismo grupo que la
pagina cuyo icono muestra

& Guardar y cerrar X Cancelar

2 SiteFlan

B sitio de Firstsitell
=2 @ Pédginas colocadas
@ [@E FsitHome
& rsirarticles
& Fsiiproducts
[E rsishoppingCart

el marcador.

En este ejemplo, la pagina
FSlISearchResults se
convertira en asociada de la
pagina FSlIHome.

- %FSTTI ogin
FS@bEB&ISearchResult

& Home (fr)

[E Home {de)

[E Home {es)

= ] Faginas no colocadas

Nota

Si el marcador aparece bajo el icono de una pagina del nivel superior, la
pagina que se dispone a colocar se convertira en una pagina del nivel superior.
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- Cuando aparece una flecha negra debajo del nombre de una pagina, indica
que la pagina que va a colocar se convertira en una asociada de la pagina bajo

Colocacion y anulacion de paginas en un sitio

cuyo nombre aparece la flecha negra. Por ejemplo:

La flecha negra indica que
la pagina que va a colocar
se convertira en asociada
de la pagina bajo cuyo

nombre aparece la flecha.

En este ejemplo, la pagina
FSlISearchResults se
convertira en asociada de la
pagina FSllLogin.

_> _F§IILOgin
3

B Plano del sitio

& Guardar y cerrar X Cancelar

= SitePlan
B sitio de Firstsitell
=2 @ Pédginas colocadas
= FEIIHome
FsIlarticles
FEIIPraducts
FSIIShoppingCart

F AI:E:
Hame (fr) FsIISearchR
Home {de)
Home (es)

@ Faginas no colocadas

jerarquia de Paginas colocadas.

7. Haga clic en Guardar y cerrar para guardar los cambios en la base de datos de CS.
Durante la siguiente sesion de publicacion, el sitio en linea se actualizara con

los cambios.

B Plano del sitio

& Guardar y cerrar X Cancelar

2 SiteFlan
@ sitio de Firstsitell
= @ Paginas colocadas
= FSIIHome
FSIlArticles
FSIIProducts
FEIIShappingCart
= FSIILagin
FsIISearchResults
FEIlAbout
Horme {fr)
Horme {de)
Home (es)

@ Faginas no colocadas
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Cambio de la posicidén de una pagina dentro de la jerarquia
del sitio

Esta seccion muestra como cambiar la posicion de una pagina ya colocada dentro de la
jerarquia del sitio; es decir, como asignar la pagina deseada a otra pagina de grupo nueva
y colocarla en el orden deseado, si fuera necesario. Una vez cambiada la posicion de una
pagina, el sitio en linea se actualizara con los cambios durante la siguiente sesion de
publicacion.

Para cambiar la posicidon de una pagina dentro de la jerarquia del sitio:

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.

2. En el panel de navegacion, haga clic en la pestafia Plano del sitio. El panel muestra el
arbol Plano del sitio.

3. Desplacese por la jerarquia de Paginas colocadas para buscar la pagina que desea
cambiar de posicion.

B Plano del sitio

& Guardar y cerrar X Cancelar

= SitePlan
B sitio de Firstsitell
=2 @ Pédginas colocadas
@ [@E FsitHome
& rsirarticles
& Fsiiproducts
[E rsishoppingCart

=
é [ rsisearchresults )

=] FsITABoOt
[E Home (fri
[E Home {de)
[E Home {es)

@ Faginas no colocadas

4. En el arbol del Plano del sitio, expanda el nodo Paginas colocadas y desplacese por
su jerarquia para buscar la pagina de grupo de destino (es decir, la pagina a la que
movera la pagina asociada seleccionada en el paso siguiente). Si el grupo tiene varios
asociados, determine la posicion de destino de la pagina seleccionada entre los
asociados del grupo.
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5. Haga clic en Editar (en la parte superior de la pestafia Plano del sitio), y luego haga
clic en la pagina deseada y arrastrela al lugar de destino dentro de la jerarquia Paginas
colocadas. Cuando arrastra la pagina, un marcador negro (un guion bajo o una flecha)

indica una de las siguientes opciones:

- Un marcador de guién bajo negro situado bajo un icono de pagina indica que
la pagina que se dispone a colocar se convertird en asociado del mismo grupo que
la pagina cuyo icono muestra el marcador negro. Por ejemplo:

El marcador de guién bajo
negro indica que la pagina
que va a colocar se
convertira en el asociado
del mismo grupo que la
pagina cuyo icono muestra
el marcador.

En este ejemplo, la pagina
FSlISearchResults se
convertira en asociada de la
pagina FSIIHome.

B Plano del sitio

& Guardar y cerrar X Cancelar

2 SiteFlan

B sitio de Firstsitell
=2 @ Pédginas colocadas
@ [@E FsitHome

S =), Follarticles

Fsm’mearchResuli
[E rsishappingCart

2 (& FsliLagin
[E Fsiabout

[E Home (fri

[E Home {de)

[E Home {es)

@ Faginas no colocadas

Nota

Si el marcador aparece bajo el icono de una pagina del nivel superior, la
pagina que se dispone a colocar se convertira en una pagina del nivel superior.

- Cuando aparece una flecha negra debajo del nombre de una pagina, indica
que la pagina que va a colocar se convertira en una asociada de la pagina bajo
cuyo nombre aparece la flecha negra. Por ejemplo:

La flecha negra indica que
la pagina que va a colocar
se convertira en asociada
de la pagina bajo cuyo

nombre aparece la flecha.

En este ejemplo, la pagina
FSlISearchResults se
convertira en asociada de la
pagina FSllArticles.

B Plano del sitio

& Guardar y cerrar X Cancelar

2 SiteFlan

@ sitio de Firstsitell
=2 @ Pédginas colocadas
2 [@E FsiHome
& _rnarticles
= FSI%’DEE'ZS
&= FSIISh0|:||:||ngF(§éI sarch
2 (& FsliLagin
[E Fsiabout
& Home (fr)
& Home (de)
& Home (es)

@ Faginas no colocadas
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6. Una vez colocada la pagina en su destino, libérela. La pagina aparecera dentro de la
jerarquia de Paginas colocadas.

B Plano del sitio

& Guardar y cerrar X Cancelar

= SitePlan
B sitio de Firstsitell
= @ Paginas colocadas
a2 & FsiHome
a2 (@ rsilarticles
[@E Fsisearchresults
& Fsiiproducts
[E rsishoppingCart
& rsiiLagin
& Fsiabout
[E Home (fri
[E Home {de)
[E Home {es)

@ Faginas no colocadas

7. Haga clic en Guardar y cerrar para guardar los cambios en la base de datos de CS.
Durante la siguiente sesion de publicacion, el sitio en linea se actualizara con
los cambios.

Anulaciéon de una pagina

Esta seccion muestra como anular un contenido de “Pagina”; es decir, suprimirlo del sitio
en linea. Una vez anulada una pagina, el sitio en linea se actualizara con los cambios
durante la siguiente sesion de publicacion.

Para anular una pagina en el sitio en linea

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.

2. En el panel de navegacion, haga clic en la pestafia Plano del sitio. El panel muestra el
arbol Plano del sitio.

3. En el arbol Plano del sitio, expanda el nodo Paginas colocadas y desplacese por su
jerarquia hasta encontrar la pagina que desea anular.

4. Haga clic en Editar (en la parte superior de la pestafia Plano del sitio), y luego haga clic
en la pagina deseada y arrastrela desde la jerarquia Paginas para colocarla bajo el nodo
Paginas no colocadas. Aparecera una flecha negra bajo el nodo Paginas no colocadas
para indicar que la pagina se colocard en esa posicion una vez liberada. Por ejemplo:

B Plano del sitio

& Guardar y cerrar X Cancelar

= SitePlan
B sitio de Firstsitell
=2 @ Pédginas colocadas
@ [@E FsitHome
g [@ rsitarticles
& Fsiiproducts
[E rsishoppingCart
& rsiiLagin
& Fsiabout
[E Home (fri
& Home (de)
& Home (&s)

@_P.éginas no colocadas
% (= FsIISearchResults
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5. Una vez colocada la pagina bajo el nodo Paginas no colocadas, libérela. La pagina
aparecera bajo el nodo Paginas no colocadas.

B Plano del sitio

& Guardar y cerrar X Cancelar

= SitePlan
B sitio de Firstsitell
=2 @ Pédginas colocadas
@ [@E FsitHome
& rsirarticles
& Fsiiproducts
[E rsishoppingCart
& rsiiLagin
& Fsiabout
& Home (fr)
& Home (de)
& Home {es)

= ] Faginas no colocadas
[ rsisearchresults

6. Haga clic en Guardar y cerrar para guardar los cambios en la base de datos de CS.
Durante la siguiente sesion de publicacion, el sitio en linea se actualizara con
los cambios.

Incrustacion de enlaces dentro de contenidos

Para la creacion y actualizacion de contenidos, es posible que necesite:

* Incrustar un hiperenlace a otro contenido desde el sitio actual. Por ejemplo, quizas le
interese incluir un hiperenlace a un articulo relacionado dentro del texto del cuerpo de
otro articulo. Cuando los visitantes accedan al contenido, podran seguir el enlace y
acceder al contenido relacionado.

* Incluir el contenido de otro contenido del sitio actual. Por ejemplo, quizas le interese
incluir una cita directa de un articulo en otro articulo sin duplicar manualmente el
contenido. De esta forma, si cambia el contenido enlazado, el contenido en el que esta
incrustado el enlace continua actualizado.

Cuando los visitantes del sitio acceden a contenido que contiene este tipo de enlace,
Content Server incrusta automaticamente el contenido del contenido enlazado en el
punto de insercion especificado.

Estas caracteristicas estaran disponibles para el usuario en funcién de cémo los
disefiadores del sitio las hayan implementado como parte del disefio personalizado de
contenidos. Por ejemplo, el tipo de contenido “Contenido” que se distribuye con el sitio de
ejemplo FirstSite II admite ambos tipos de enlaces incrustados en su campo Cuerpo.

Nota

Esta incrustacion de enlaces solamente se permite en los campos preparados para
WYSIWYG. (Para obtener mas informacion, consulte “Trabajo con FCKEditor”
en la pagina 77.)
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Incrustacion de un enlace interno

Un enlace interno es aquél que invoca a otro contenido incluido dentro del sitio actual. No
es posible enlazar con el contenido de otro sitio salvo que usted u otro usuario compartan de
forma explicita dicho contenido con el sitio actual. (Para obtener més informacién, consulte
“Contenidos compartidos con otros sitios” en la pagina 146.)

Consulte con su administrador para averiguar qué tipos de contenido de su sistema
permiten la incrustacion de enlaces. Ademads, hay contenidos que pueden contener varios
campos que permiten la incrustacion de enlaces dentro de sus contenidos; en tales casos,
determine en qué campo le gustaria incrustar el enlace antes de comenzar el procedimiento.

Para insertar un enlace interno en un campo de texto de un contenido

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
2. Busque el contenido en el que desea incrustar un enlace interno, y abralo:
a. Realice una de las siguientes acciones:

- En el campo Buscar de la barra superior, introduzca los criterios de busqueda
para identificar el contenido y haga clic en Buscar.

- Sisabe que el contenido esta asociado a una etiqueta, seleccione la etiqueta
que contenga el contenido en el arbol Etiquetas del panel de navegacion. (Si
el arbol Etiquetas esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas para
expandirlo.)

Para obtener mas informacion sobre las busquedas, consulte “Encontrar
contenidos” en la pagina 92.

b. En la lista de resultados, desplacese hasta el contenido deseado y haga clic en
su nombre.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.
3. En labarra de acciones, haga clic en Editar.
Content Server muestra el contenido en el formulario “Editar”.

4. Busque el contenido al que hara referencia el enlace interno. Realice una de las
siguientes acciones:

- Enel campo Buscar de la barra superior, introduzca los criterios de biisqueda para
identificar el contenido y haga clic en Buscar.

- Sisabe que el contenido esta asociado a una etiqueta, seleccione la etiqueta que
contenga el contenido en el arbol Etiquetas del panel de navegacion. (Si el arbol
Etiquetas esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas para expandirlo.)

En la lista de resultados, desplacese hasta el contenido deseado y seleccione su casilla.

En el formulario “Editar”, haga clic dentro del campo en el que desea incrustar un
enlace interno. Cuando se cargue FCKEditor, resalte el texto al que desea crear un
hiperenlace. (Si lo prefiere, puede agregar texto nuevo y resaltarlo.)

7. Haga clic en el boton Agregar enlace del campo.
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Incrustacién de enlaces dentro de contenidos

Aparecera la ventana emergente “Agregar enlace incrustado”:

Agregar enlace incrustado

Nombre: FSIIHomePageText

Tipo: Content_C

Seleccionar

plantilla FSllLayout hd
Seleccionar

envoltorio F3Iirapper A
Nombre: FSIIAbout

Tipo: Content

Campo: Body

Texto del enlace:

FatWire

Ancla de enlace:

= =)
| 3 Cancelar | ||-_| Guardar y cerrar

8. En la ventana emergente, haga lo siguiente:

a. (Opcional) En Ia lista desplegable “Seleccionar plantilla”, seleccione la plantilla
que desea utilizar para mostrar el contenido enlazado. La plantilla predeterminada
del contenido enlazado aparece preseleccionada.

b. (Opcional) En el campo Texto del enlace, edite el texto que eligié en el contenido
del campo para el que desea crear un hiperenlace.

c. Haga clic en Guardar y cerrar para guardar el enlace incrustado y cerrar la
ventana emergente.

Se cerrara la ventana emergente y Content Server incrustara el hiperenlace en el
campo seleccionado. El texto seleccionado se vuelve azul para indicar que es un
hiperenlace.

9. En la barra de acciones, haga clic en Guardar y cerrar para guardar el contenido.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”, donde aparecen
ya los cambios.

Incrustacion de contenidos

Puede incrustar el contenido de otro contenido del sitio actual en otro contenido que usted
elija. (Ese contenido se muestra mediante una plantilla especial, que suele ser una pagelet).
No es posible incrustar el contenido de otro sitio salvo que usted u otro usuario compartan de
forma explicita dicho contenido con el sitio actual.Consulte con su administrador para
averiguar qué tipos de contenido de su sistema permiten la incrustacion de contenido.

Para incrustar contenido en otro contenido

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
2. Encuentre el contenido de destino (en el que desea incrustar otro contenido) y abralo:
a. Realice una de las siguientes acciones:

- En el campo Buscar de la barra superior, introduzca los criterios de busqueda
para identificar el contenido y haga clic en Buscar.

- Si sabe que el contenido esta asociado a una etiqueta, seleccione la etiqueta que
contenga el contenido en el arbol Etiquetas del panel de navegacion. (Si el arbol
Etiquetas esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas para expandirlo.)
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Incrustacién de enlaces dentro de contenidos

Para obtener mas informacion sobre las busquedas, consulte “Encontrar
contenidos” en la pagina 92.

b. En la lista de resultados, desplacese hasta el contenido deseado y haga clic en
su nombre.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.
En la barra de acciones, haga clic en Editar.
Content Server muestra el contenido en el formulario “Editar”.

Busque el contenido fuente (es decir, el contenido que se incrustara en el contenido de
destino). Realice una de las siguientes acciones:

- Enel campo Buscar de la barra superior, introduzca los criterios de biisqueda para
identificar el contenido y haga clic en Buscar.

- Sisabe que el contenido esta asociado a una etiqueta, seleccione la etiqueta que
contenga el contenido en el arbol Etiquetas del panel de navegacion. (Si el arbol
Etiquetas esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas para expandirlo.)

Content Server muestra una lista de contenidos devueltos encima del panel de contenidos.
En la lista de resultados, desplacese hasta el contenido deseado y seleccione su casilla.

En el formulario “Editar”, haga clic dentro del campo en el que desea incrustar el
contenido fuente seleccionado. Cuando se cargue FCKEditor, introduzca texto en el
punto de insercion deseado. Vale cualquier texto; lo que escriba sera reemplazado por
el contenido que desea incrustar.

Resalte el texto introducido y haga clic en el boton Incluir del campo.

Aparecera la ventana emergente “Agregar inclusion™:

Agregar inclusidn

MNombre: FSIIHomePageText

Tipo : Content_C

Seleccionar

plantilla FSllLayout v
Nombre:  FSIIAbout

Tipo: Content

Campo: Body

= &
| 3 Cancelar | ||-_| Guardar y cerrar

En la ventana emergente, haga lo siguiente:

a. (Opcional) En Ia lista desplegable “Seleccionar plantilla”, seleccione la plantilla
que desea utilizar para mostrar el contenido enlazado. La plantilla predeterminada
del contenido enlazado aparece preseleccionada.

b. Haga clic en Guardar y cerrar para guardar el enlace incrustado y cerrar la
ventana emergente.

Se cerrara la ventana emergente y Content Server incrustard un enlace de inclusion en
el punto de insercion especificado. En el momento de procesar, el contenido fuente se
incrustara automaticamente en el contenido de destino en el punto de insercion
seleccionado.

En la barra de acciones, haga clic en Guardar y cerrar.

Content Server muestra el contenido de destino en el formulario “Inspeccionar”,
donde aparecen ya los cambios.
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Contenidos compartidos con otros sitios
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Si esta trabajando con un contenido que desea utilizar en mas de un sitio, puede compartirlo
de manera que no tenga que crearlo mas de una vez y mantenerlo en varios sitios.

Antes de compartir un contenido, tenga presente lo siguiente:

Debe disponer de los permisos adecuados para compartir un contenido.

Soélo puede compartir un contenido en sitios a los que tenga acceso. Si so6lo tiene
acceso a un sitio, no tendra disponible la seccion del formulario Compartir.

No puede compartir contenidos de “Pagina”.

Comparta contenido solamente si éste no tiene que ser exclusivo del sitio de destino.
Por ejemplo, puede compartir un contenido que contenga el logotipo de su empresa,
porque es probable que se utilice la misma imagen en todos los sitios de la empresa.

Si debido a su naturaleza, el contenido necesita una version exclusiva e independiente
para cada sitio, es mejor que no comparta el contenido, sino que cree un contenido
nuevo para cada sitio que requiera su propia version del contenido.

Debido a la naturaleza de los contenidos compartidos, si se elimina un contenido
compartido, desaparecera automaticamente de todos los sitios con los que era compartido.

Si el contenido esta en un flujo de trabajo, usted y otros usuarios so6lo podran cambiar dicho
estado de su flujo de trabajo cuando estén trabajando en el sitio original del contenido.

Se recomienda compartir el contenido s6lo cuando esté listo para publicarlo; es decir,
antes de compartirlo, espere hasta que se haya aprobado.

Si desea compartir un contenido localizado con otro sitio, la version local del
contenido debera estar habilitada en el sitio de destino.

Para compartir contenido con otro sitio

1.

Encuentre el contenido que desea compartir, y abralo:
a. Realice una de las siguientes acciones:

- En el campo Buscar de la barra superior, introduzca los criterios de buisqueda
para identificar el contenido y haga clic en Buscar.

- Sisabe que el contenido esta asignado a una etiqueta, seleccione la etiqueta en
el arbol Etiquetas del panel de navegacion. (Si el arbol Etiquetas esta
contraido, haga clic en la barra Etiquetas para expandirlo.)

Para obtener mas informacion sobre la busqueda de contenidos, consulte
“Encontrar contenidos” en la pagina 92.

b. En la lista de resultados, desplacese hasta el contenido deseado y haga clic en
su nombre.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.
Haga clic en Compartir en el selector de secciones.

En la seccion Compartir, seleccione los sitios con los que desea compartir el contenido.

Seleccione los sitios con los que compartir este contenido

DBurIington Financial

Compartir

Haga clic en Compartir. Un mensaje le confirmara que el contenido ya esta
disponible en los sitios seleccionados.
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Valoracion de contenidos dentro de un segmento
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Este procedimiento muestra como valorar contenidos para segmentos. La valoracion de
contenidos para segmentos determina qué contenidos se muestran a los visitantes al sitio,
en funcion de la informacién (como, por ejemplo, la edad o los ingresos) que los visitantes
proporcionan respecto a si mismos.

Nota

Para poder valorar contenidos, es necesario tener instalado Engage. Para una
explicacion completa de los segmentos, las valoraciones y otras funciones de
Engage, consulte el Manual del usuario de la interfaz Advanced de Content Server
0 pongase en contacto con el administrador de CS.

Para valorar un contenido para uno o varios segmentos

1. Busque el contenido que desea valorar y abralo:
a. Realice una de las siguientes acciones:

- Enel campo Buscar de la barra superior, introduzca los criterios de biisqueda
para identificar el contenido y haga clic en Buscar.

- Si sabe que el contenido esta asociado a una etiqueta, seleccione la etiqueta
que contenga el contenido en el arbol Etiquetas del panel de navegacion.

Para obtener mas informacion sobre la busqueda de contenidos, consulte
“Encontrar contenidos” en la pagina 92.

b. En la lista de resultados, desplacese hasta el contenido deseado y haga clic en
su nombre.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.

2. En labarra de acciones, haga clic en Editar.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Editar”.

3. Haga clic en Marketing en el selector de secciones.

La seccion Marketing enumera todos los segmentos disponibles en el sitio actual.
Por ejemplo:
Yaloracion:

Segrnento En segmento Fuera del segrmento

affluentroungsingles

no se aplican valoraciones de segmento

4. Mediante un intervalo de 0 a 100 (100 es el valor mas alto), valore este contenido para

los segmentos de la lista:

- Introduzca un valor en la columna En segmento de un segmento para asignar una
valoracion del contenido para los miembros de ese segmento.

- Introduzca un valor en la columna Fuera de segmento de un segmento para asignar
una valoracion del contenido para los visitantes que no pertenecen al segmento.

- Introduzca un valor en el campo No se aplican valoraciones de segmento para
asignar al contenido una valoracion intrinseca que se utilizara cuando no haya
segmentos definidos o cuando se asigne el segmento a una recomendacion que no
reconozca segmentos.
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Si desea mas informacion acerca de las valoraciones y sus recomendaciones de apoyo,
consulte el Manual del usuario de la interfaz Advanced de Content Server.

5. Cuando haya terminado, haga clic en Guardar y cerrar.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”, donde aparecen
ya los cambios.

Trabajo con recomendaciones de listas estaticas
en modo de lista

Un contenido de “Recomendacion” recopila, evalta y clasifica contenidos, y luego
recomienda los mas adecuados para el visitante actual. ; Como determina cuales son los
contenidos mas adecuados? Consultando la lista de segmentos a la que pertenece el
visitante y la confianza establecida en la recomendacion de cada contenido. (Si desea mas
informacion acerca de los segmentos y de la confianza, consulte el Manual del usuario de
la interfaz Advanced de Content Server.)

En la interfaz dash, las recomendaciones de listas estaticas funcionan en modo de lista, es
decir, devuelven una sola lista de contenidos preseleccionados, independientemente de los
segmentos, si los hubiera, o de si estos juegan un papel.

Esta seccion muestra como crear y configurar recomendaciones de listas estaticas en modo
de lista.

Nota

Otros tipos de recomendaciones que no sean listas estaticas en modo de lista
estan disponibles unicamente en la interfaz Advanced de Content Server. Si desea
informacion detallada acerca de estos tipos de recomendaciones adicionales,
consulte el Manual del usuario de la interfaz Advanced de Content Server.

Creacion de recomendaciones de listas estaticas en modo de lista
Para crear una recomendacion de listas estaticas en modo de lista

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.

2. Enlalista desplegable “Crear nuevo...” situada en la parte superior del panel de
navegacion, seleccione New Recommendation (Nueva recomendacion).

Content Server abrira el formulario “Create New Recommendation” (“Crear nueva
recomendacion”):

Create New Recommendation
= Siguiente

Nombre:

Local:

Local %

Procesa de flujo de trabajo:
FSIL Approval for Products
Asignados:

ProductEditor
Cmary
Orose
Ofirstsite
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3. En el formulario, haga lo siguiente:

a.

Introduzca un nombre para el contenido. A la hora de asignar un nombre al
contenido, tenga en cuenta las siguientes convenciones:

- El nombre tiene que tener entre 1 y 64 caracteres alfanuméricos.

- No se permiten los siguientes caracteres: comilla sencilla ('), comilla doble
("), punto y coma (;), dos puntos (:), signo de interrogacion (?), signo de
porcentaje (%), signo que (<) y signo mayor que (>).

-  Elnombre puede contener espacios (excepto para los atributos flexibles), pero
no puede comenzar con un espacio.

(Opcional) Si necesita especificar una version local para este contenido,
seleccione el idioma de destino del contenido en la lista desplegable “Local”.

Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 5, “Trabajo con contenidos
multilingiies.

(Opcional) Si el administrador ha configurado el tipo de contenido de forma que
todos los contenidos de “Recomendacion” se coloquen en el flujo de trabajo una
vez creados, apareceran los campos siguientes:

- El campo Proceso de flujo de trabajo, donde se muestra el proceso de flujo
de trabajo preasignado

- El campo Asignados, donde se enumeran los posibles asignados para cada
uno de los roles necesarios en el proceso

Seleccione al menos un asignado por cada rol para continuar con la creacion del

contenido. Cualquiera de estos usuarios puede completar el siguiente paso en el

proceso del flujo de trabajo.

Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 9, “Flujo de trabajo.

Haga clic en Siguiente. Content Server abrira el formulario “Editar” de la
recomendacion.

Recommendation: Numero Tres

=) =) 7
\.-7. Guardar y cerrar |u Guardar | M cancelar

* Sacciones con campos abligatorios |1 Campo abligatri

@ Cantent *
O Metadatos

Name:

My Recommendation

Description:

Options:
[incluye ascciadas de contenides recomendados.

[Las promeciones pueden reemplazar esta recomendacidn,

Asset Types:

[]Esta recomendacidn se aplica a todos los tipos de contenidos.,

Attribute Editor ~
CEElernent

Caontent

Content Attribute

Content Definition %
Content Filter i
Content Parent Mover
Content Parent Definition =
Dirnension A
DimensionSet Mover Todo
Cracument
Diocumnent Attribute
Documnent Definition Elirinar
Documnent Filter

Document Parent S
Diocument Parent Definition Eliminar Toda
Histary Attribute

Histary Definition

Media

Media Attribute ]

<

Selected Assets:

B Mostrar contenido | | &P Contenido de enlace |

4. (Opcional) En el campo Description, introduzca una descripcion breve e informativa
de la recomendacion.
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5. En el campo Options, seleccione las opciones correspondientes a la finalidad deseada
para la recomendacion.

6. Seleccione los tipos de contenido que se incluirdan en la recomendacion:

SOFTWARE

a.

Nota

Si desea que esta recomendacion se aplique a todos los tipos de contenido,
seleccione la casilla correspondiente en el formulario y pase por alto el resto de
este paso. (Tenga en cuenta que hacer clic en Mover todo en la lista de tipos de
contenido tiene el mismo efecto que seleccionar la casilla de verificacion).

En la lista de la izquierda del campo Asset Types (Tipos de contenido), seleccione
los tipos de contenido deseados.

Para seleccionar varios tipos de contenido, haga Ctrl+clic en cada uno de los tipos
de contenido deseados. También puede seleccionar un rango de tipos de contenido
haciendo Mayus+clic en el primero y en el ultimo de los tipos de contenido que
forman el rango deseado.

Haga clic en Mover. Los tipos de contenido seleccionados aparecen en la lista de
la derecha.

Nota

Para quitar uno o varios tipos de contenido de la lista de la derecha,
seleccionelos en la lista y haga clic en Quitar. Para borrar la lista, haga clic en
Quitar todo.

Agregue a la recomendacion contenidos de los tipos seleccionados.

a.

C.

En el campo Selected Assets (Contenidos seleccionados), haga clic en Mostrar
contenido. Content Server mostrara encima del panel de contenidos una lista de
los contenidos que es posible elegir.

En la lista de contenidos disponibles, seleccione las casillas de los contenidos que
desea agregar a la recomendacion.

En el campo Selected Assets (Contenidos seleccionados), haga clic en Contenido
de enlace.

Organice los contenidos agregados en el orden que desee. El orden en que aparecen
los contenidos en la lista es el mismo orden en que se visualizaran en el sitio en linea.

Selected Assets:

FSII Innovative Hi-Def Projection TW {Product) +
FEIISuperiorSystermnsAndMECIoinForces {Content) &
FSIIFSEIntroducesDVDRecorder {Content) +
FSII Superior Slim DVD Player (Product) +
FEIlAudioCoFirstUnderiaterMP3Player {Content) | #

X [ [ [ %
]

[j} Mastrar contenida | [4@ Contenido de enlace |

Para subir un contenido en la lista, haga clic en la flecha arriba que aparece junto
al contenido.

Para bajar un contenido en la lista, haga clic en la flecha abajo que aparece junto
al contenido.

Para eliminar el contenido de la lista, haga clic en el boton Eliminar (X roja) que
aparece junto al contenido.
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9. Para guardar el contenido, haga clic en Guardar y cerrar.

Cuando guarde el contenido, Content Server lo abrird en el formulario “Inspeccionar”,
salvo que:

- Haya omitido uno o varios campos imprescindibles (resaltados en amarillo)
- Haya realizado una entrada o una seleccion no permitida

Sininguno de los supuestos anteriores se cumple, Content Server mostrara un mensaje
de error para indicar qué campos contienen el error. Corrija los errores y haga clic en
Guardar y cerrar.

Edicion de recomendaciones de listas estaticas en modo de lista

Para editar una recomendacion de listas estaticas en modo de lista

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
2. Busque el contenido de “Recomendacion” que desea editar y abralo:
a. Realice una de las siguientes acciones:

- Enel campo Buscar de la barra superior, introduzca los criterios de busqueda
para identificar el contenido y haga clic en Buscar.

- Siya ha agregado el contenido a una etiqueta, seleccione la etiqueta en el
arbol Etiquetas del panel de navegacion. (Si el arbol Etiquetas esta
contraido, haga clic en la barra Etiquetas para expandirlo.)

Para obtener mas informacion sobre la busqueda de contenidos, consulte
“Encontrar contenidos” en la pagina 92.

b. En la lista de resultados, desplacese hasta el contenido deseado y haga clic en
su nombre.

Content Server mostrara el contenido en el formulario “Inspeccionar”, debajo de los
resultados de la busqueda.

3. En la barra de acciones, haga clic en Editar.
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Content Server mostrara el contenido en el formulario “Editar”.

Recommendation: Numero Tres

B 2 -
\ &) Guardar y cerrar | &) Guardar | M Cancelar

# Seceiones cun campas abligerorins | Campn obligrtirio
@ content *

Name:
O Metadatas ame

My Recommendation

Description:

Options:
[incluye asociades de contenidas recomendados.

[JLas promeciones pueden reemplazar esta recomendacién.

Asset Types:

[JEsta recormendacidn se aplica a tados los tipos de contenidas,

Attribute Editar ~
CSElerment
Content
Content Attribute
Content Definition =
Content Filter %
Content Parent Mover
Content Parent Definition o~
Dimension A
DimensionSet Mover Todo
Document
Documnent Attribute < v
Document Definition Eliminar
Document Filter
Document Parent & £
Document Parent Definition Eliminar Todo
History Attribute
History Definition
Media
Media Attribute ™
Selected Assets:
|.B> Mostrar contenido | | & Contenido de enlace |

4. Sifuera necesario, seleccione o anule la seleccion de las opciones correspondientes en
el campo Options.

Nota

Guarde el trabajo a medida que avance. Haga clic en Guardar para guardar el
trabajo ya realizado en el contenido. Al hacer clic en Guardar, Content Server
implementara los cambios en la base de datos y mantendra el contenido abierto en
el formulario “Editar” para que pueda continuar trabajando.

5. Enel campo Asset Types (Tipos de contenido), agregue o quite los tipos de contenido
a los que corresponda esta recomendacion:

- Para agregar tipos de contenido, seleccionelos en la lista de la izquierda y haga clic
en Mover. Para agregar todos los tipos de contenido disponibles, haga clic en Mover
todo. (Esto tiene el mismo efecto que seleccionar la casilla Esta recomendacion se
aplica a todos los tipos de contenido situada encima de la lista.)

- Para quitar tipos de contenido, seleccionelos en la lista de la derecha y haga clic
en Quitar. Para borrar la lista, haga clic en Quitar todo.
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Trabajo con recomendaciones de listas estaticas en modo de lista

En el campo Selected Assets (Contenidos seleccionados), realice los cambios
en la lista de contenidos asociados con esta recomendacion segun se describe
a continuacion:

Selected Assets:

FSII Innovative Hi-Def Projection TW {Product) +
FEIISuperiorSystermnsAndMECIoinForces {Content) &
FSIIFSEIntroducesDVDRecorder {Content) +
FSII Superior Slim DVD Player (Product) +
FEIlAudioCoFirstUnderiaterMP3Player {Content) | #
[j) Maostrar contenida | | /a@ Contenido de enlace |

X [ [ [ %
X

- Para agregar contenidos a la lista, haga lo siguiente:

1) Haga clic en Mostrar contenido. Content Server mostrara una lista de
contenidos que pueden utilizarse como valores para este campo.

2) En la lista de contenidos disponibles, seleccione la casilla situada junto a los
contenidos deseados.

3) Haga clic en Enlazar contenido.

- Para quitar contenidos de la lista, haga clic en el botén Eliminar (X roja) que
aparece junto a cada contenido que desea quitar.

- Para cambiar el orden en que aparecen los contenidos en la lista, haga clic en las
teclas de flecha situadas junto a cada contenido.

El orden en que aparecen los contenidos en la lista es el mismo orden en que se
visualizaran en el sitio en linea.

Para guardar el contenido, haga clic en Guardar y cerrar.

Cuando guarde el contenido, Content Server lo abrira en el formulario “Inspeccionar”,
salvo que:

- Haya omitido uno o varios campos imprescindibles (resaltados en amarillo)
- Haya realizado una entrada o una seleccion no permitida

Si ninguno de los supuestos anteriores se cumple, Content Server mostrara un mensaje
de error para indicar qué campos contienen el error. Corrija los errores y haga clic en
Guardar y cerrar.
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Trabajo con recomendaciones de listas estaticas en modo de lista
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Capitulo 8
Aprobacidén para publicacion

Content Server se ha creado para publicar contenido en sitios Web de manera que quienes
los visiten puedan leer e interactuar con dicha informacién. Antes de que pueda publicarse
un contenido, debe aprobarse para su publicacion.

En este capitulo se describen los procedimientos utilizados para aprobar contenidos para
su publicacion. Incluye las siguientes secciones:

* Descripcion general

* Tareas de aprobacion
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8. Aprobacion para publicacion

Descripcion general

Descripcion general

Antes de que pueda publicarse un contenido, debe aprobarse para su publicacion. Las
aprobaciones son necesarias para evitar publicar contenido cuyos contenidos dependientes
(grupos o asociados) no estén aun listos. De este modo se evita incluir enlaces que no
funcionen en el sistema de publicacion. Los contenidos se aprueban para uno o varios
destinos que el administrador configura en el sitio. Al tener varios destinos, es posible
utilizar varios métodos de publicacion, como, por ejemplo, Replicar a servidor o Exportar
a disco. (Si desea mas informacion acerca de los destinos y de los métodos de publicacion
disponibles, consulte el Manual del usuario de la interfaz Advanced de Content Server.)

La aprobacion de contenidos puede ser manual o automatica. Es posible aprobar contenidos
manualmente uno a uno desde la seccion Publicacién del formulario “Inspeccionar” del
contenido. Si el contenido tiene contenidos dependientes que necesitan aprobacion, Content
Server mostrara una lista de contenidos dependientes que pueden aprobarse en una sola
operacion. Sin embargo, no podra realizar aprobaciones masivas de un grupo de contenidos
que usted elija, ya que esta funcion esta reservada al administrador.

La aprobacion de un contenido también se puede automatizar. Por ejemplo, su
administrador puede configurar un proceso de flujo de trabajo de tal forma que su paso
final apruebe automaticamente los contenidos en el flujo de trabajo para su publicaciéon en
uno o mas destinos.

Dependencias

Las dependencias son condiciones que determinan si puede publicarse un contenido.
Existe una dependencia de contenidos cuando hay una asociacion de algln tipo entre
contenidos. Por ejemplo, un contenido de “Producto” tiene una asociacion con un
contenido de “Hoja de datos”. El contenido de “Hoja de datos” tiene una asociacién con
tres contenidos de “Imagen”. Dos de estas imagenes tienen asociaciones con contenidos
de “Articulo”. Esta jerarquia de arbol forma un conjunto de dependencias grupo/asociado
entre todos estos contenidos.

El estado de aprobacion de un contenido indica si éste puede publicarse sin problemas,
es decir, si existe algun conflicto de dependencia. El estado de aprobacion de un contenido
depende de la relacion de dependencia que posea, que incluye la aprobacion de todo el
contenido asociado a un elemento en particular, asi como las relaciones de dependencia
del contenido asociado.

Si desea mas informacion acerca de la forma en que Content Server calcula las
dependencias de contenidos durante la aprobacion y la publicacion, consulte el capitulo de
publicacion del Manual del usuario de la interfaz Advanced de Content Server.

Estados de aprobacion

SOFTWARE

Debido a las dependencias entre contenidos, y por la naturaleza de las dependencias, la
aprobacion de un contenido incluye el concepto de estados de aprobacién. Por ejemplo,
“pendiente” es un estado de aprobacion que se produce cuando se aprueba un contenido
para su publicacion, pero no se aprueban sus contenidos dependientes. En tal caso, el
contenido queda pendiente de publicacion hasta que se aprueben sus dependientes.
Consulte “Estados de aprobacion” en la pagina 162 para ver descripciones detalladas de
los posibles estados de aprobacion que puede tener un contenido.
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Tareas de aprobacion

Si un contenido presenta un estado de aprobacion que impide su publicacion, Content Server
mostrara una lista de contenidos dependientes que requieren aprobacion. Los contenidos
podran publicarse una vez aprobados.

Si desea mas informacion acerca de los mecanismos de aprobacion y publicacion
empleados por Content Server, consulte el Manual del usuario de la interfaz Advanced de
Content Server.

Tareas de aprobacion

Esta seccion describe como aprobar contenidos para su publicacion.
Esta seccion describe las siguientes tareas:
* Aprobacién de un contenido para publicacion

¢ Comprobacion del estado de aprobacion de un contenido

Aprobacién de un contenido para publicacién

El siguiente procedimiento describe como aprobar manualmente un contenido para su
publicacion. Antes de aprobar un contenido para su publicacion, es necesario verlo primero.

Para aprobar un contenido manualmente para publicacién

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
2. Busque y abra el contenido que desea aprobar para publicacion:
- Si el contenido ya se le ha asignado para que trabaje usted con él:

a. En el arbol Etiquetas, haga clic en Mis asignaciones. (Si el arbol Etiquetas
esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas para expandirlo.)

Content Server abrira una lista de contenidos que se le han asignado a usted
para que trabaje con ellos.

b. Desplacese hasta el contenido deseado y haga clic en su nombre.
Content Server muestra el formulario “Inspeccionar” del contenido.
- Si el contenido no se le ha asignado para que trabaje usted con él:
a. Realice una de las siguientes acciones:

- En el campo Buscar de la barra superior, introduzca los criterios de
busqueda para identificar el contenido y haga clic en Buscar.

- Siya ha asignado el contenido a una etiqueta, seleccione la etiqueta que
contiene el contenido en el arbol Etiquetas. (Si el arbol Etiquetas esta
contraido, haga clic en la barra Etiquetas para expandirlo.)

Para obtener mas informacion sobre la busqueda de contenidos, consulte
“Encontrar contenidos” en la pagina 92.

b. En lalista de resultados de busqueda, desplacese hasta el contenido deseado y
haga clic en su nombre.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.

3. (Opcional) Para previsualizar el contenido antes de aprobarlo para su publicacion,
haga clic en Previsualizar en la barra de acciones.
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Tareas de aprobacion

Content Server abrira una nueva ventana del navegador con el contenido en su forma
procesada.

- Si esta satisfecho con el aspecto del contenido, cierre la ventana de
previsualizacion y contintie con el paso siguiente.

- Si desea realizar cambios en el contenido, cierre la ventana de previsualizacion y
haga clic en Editar en la barra de acciones para abrir el formulario “Editar” del
contenido. Realice los cambios y haga clic en Guardar y cerrar para guardar
el contenido.

Haga clic en Publicacion en el selector de secciones.

En la seccion Publicacidn, haga clic en Mostrar para el destino en el que desea
aprobar el contenido.

Nota
Tenga en cuenta lo siguiente:

* Un contenido solamente puede aprobarse para un solo destino (repita
este procedimiento para aprobar el contenido en otros destinos).

* Consulte con su administrador para averiguar donde (qué destinos) y
como (con qué método de publicacion) se publica el contenido en el
sistema.

Content Server mostrara los detalles del contenido correspondientes al destino
seleccionado.

Detalles |Destino
wOcultar |FSII Destination (dynamic)

Estado de aprobacion: & Aprobar |

Ultima publicacidn: Mo se ha encontrade ningdn historial de publicacién e puleer oo carEm C8 HeEERsErD crReber

primero todas las dependencias.
Ciclo de publicacion: Mo hay evento de publicacion existente

6. Haga clic en Aprobar. En este momento sucedera una de las siguientes posibilidades:

- Si el contenido no tiene dependencias, Content Server mostrara un mensaje para
confirmar la aprobacion del contenido.

- Si el contenido tiene dependencias que impiden su publicacion, Content Server le
avisara de ello y abrira el enlace Haga clic aqui para aprobar las
dependencias.... Haga lo siguiente:
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1)

2)

3)

Tareas de aprobacion

Haga clic en el enlace para abrir una lista de los contenidos dependientes.

onar Todo
seleccionar | Nombre Descripcion Tipo Modificado por | Modificado
O FSIILongDescription Lang Description Product_A admin nov 3, 2004 10020
O FSII ProductFieldCopier Product Field Copier Product_F admin oct 19, 004 14:01
O FSIIPrice Price Product_A admin oct 19, 004 13:54
O FSII FS Electronics DVD WCR Combo_Spec.doc Docurnent_C | firstsite nov 2, 2004 15:41
O FSIISKL SKU Product_#& admin oct 19, 2004 13:55
] FSII Combination DVD Players Combination DVD Players | Product_P adrnin oct 20, 2004 15:11
D en_US en_US Dimension firstsite ago 2, 2006 16:46
D FEIIProductshortDescription Product Short Description | Product_A adrnin oct 21, 2004 10:19
O FSII FS Electronics Ltd, F5 Electronics Ltd, Product_P admin nov Z, 2004 05155
O FSIIImage Image Product_Aa admin oct 22, 2004 16:32
O FSII FEE_DVD-YCR jpg Media_cC firstsite oct 25, 2007 14:12
O FSII Product Product Product_CD | admin oct 19, 004 14:04
O FSII FSE DWD WCR Combo Info Sheet.doc Document_C | firstsite nov #, 2004 15:08
O FSII Combination WCRs Combination WCRs Product_P admin oct 20, 2004 15:13
O FSIIProductlame Product Mame Froduct_A adriin oct 19, 2004 13:54
] FSIITemplateAttr Templatettr Product_A adrnin oct 19, 2004 13:56

En la parte superior de la lista, haga clic en Seleccionar todo para seleccionar
todos los contenidos de la lista.

En la barra de acciones, haga clic en Aprobar contenido de bloqueo.

Content Server aprobara los contenidos dependientes y calculara sus
dependencias. Si algiun contenido dependiente tiene a su vez sus propias
dependencias, Content Server volvera a abrir una lista de las dependencias del
contenido dependiente; una vez mas, haga clic en Seleccionar todo y luego
en Aprobar contenido de bloqueo. Continte este proceso hasta que se hayan
aprobado todas las dependencias de todos los contenidos.

Cuando se hayan aprobado todas las dependencias del contenido original, Content
Server abrird un mensaje para confirmar que el contenido original se ha aprobado
para su publicacion en el destino seleccionado.

Comprobacion del estado de aprobacion de un contenido

SOFTWARE

Para comprobar el estado de aprobacion de un contenido

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.

2. Busque y abra el contenido que desea aprobar para publicacion.

Si el contenido ya se le ha asignado para que trabaje usted con él:

a)

b)

En el arbol Etiquetas, haga clic en Mis asignaciones. (Si el arbol Etiquetas
esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas para expandirlo.)

Content Server abrira una lista de contenidos que se le han asignado a usted
para que trabaje con ellos.

Desplacese hasta el contenido deseado y haga clic en su nombre.

Content Server muestra el formulario “Inspeccionar” del contenido.

Si el contenido no se le ha asignado para que trabaje usted con él:

a.

Realice una de las siguientes acciones:

- En el campo Buscar de la barra superior, introduzca los criterios de
busqueda para identificar el contenido y haga clic en Buscar.
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Tareas de aprobacion

- Siya ha asignado el contenido a una etiqueta, seleccione la etiqueta que
contiene el contenido en el arbol Etiquetas. (Si el arbol Etiquetas esta
contraido, haga clic en la barra Etiquetas para expandirlo.)

Para obtener mas informacion sobre la busqueda de contenidos, consulte
“Encontrar contenidos” en la pagina 92.

b. En lalista de resultados de bisqueda, desplacese hasta el contenido deseado y
haga clic en su nombre.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.
3. Haga clic en Publicacion en el selector de secciones.

En la seccion Publicacidn, haga clic en Mostrar junto al destino en el que desea
comprobar el estado de aprobacion del contenido. Content Server mostrara los detalles
del contenido correspondientes al destino seleccionado.

Detalles |Destino
+ Ocultar | FSIT Destination {dynamic)

Estado de aprobacian: & Aprobar |

Ultima publicacidn: Mo se ha encontrado ningdn historial de publicacidn Para publicar este contenido es necesario aprobar

primero todas las dependencias.
Ciclo de publicacidn: Mo hay evento de publicacidn existente

El formulario mostrara el estado del contenido del destino seleccionado. El formulario
dispone de las siguientes opciones:

- Estado de aprobacién: describe el estado de aprobacion actual del contenido.
Para obtener mas informacion, consulte “Estados de aprobacion” en la
pagina 162.

- Ultima publicacién: indica cuando se publico por ultima vez el contenido en el
destino seleccionado.

- Ciclo de publicacion: indica la sesion de publicacion del contenido, si es que se
estd ejecutando una sesion de publicacion.

- Aprobar: este boton aparece solamente si el contenido atin no se ha aprobado.
Aprueba el contenido para su publicacion en el destino seleccionado. Si el
contenido tiene dependencias que impiden su publicacion, aparecera el enlace
Haga clic aqui para aprobar las dependencias... al hacer clic en Aprobar.

- No aprobar: este boton aparece solamente si el contenido ya se ha aprobado.
Quita el contenido de la cola de publicacion del destino seleccionado. Cuando se
utiliza esta funcion, todos los contenidos que dependen de este contenido (es
decir, su grupo) se eliminan también de la cola de publicacion.
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- Haga clic aqui para aprobar las dependencias...: al hacer clic en este enlace se
muestran las dependencias del contenido que impiden su publicacion:

Tareas de aprobacion

Seleccionar | Nombre Descripcién Tipo Modificado por | Modificado
O FEIILongDescription Long Cescription Froduct_aA adrmin nov 3, 2004 10:20
O F=1I ProductFieldCopier Product Field Copier Product_F admin oct 19, 2004 14:01
O FSIIPrice Price Product_A adrin oct 19, 2004 13:54
O FSII FS Electronics DVD WCR Combo_Spec.doc Docurnent_C | firstsite nov 2, 2004 15:41
[l FSIISKU SKU Product_A admin oct 19, 2004 13:55
O FSII Combination DVD Players Combination DWD Players | Product_P adrmin oct 20, 2004 15:11
D en_Us en_LUs Cimensian firstsite ago 2, 2006 16:46
O FSIIProductshortDescription Product Short Description | Product_a adrin oct 21, 2004 10:19
O FSII FS Electronics Ltd, FS Electronics Lid, Froduct_P adrmin nov 2, 2004 05:55
O FEIllmange Irmage Froduct_A admin oct 22, 2004 16:32
O FSII FEE_DWD-YCR.jpg Media_C firstsite oct 25, 2007 14:12
[ F=1I Product Product Product_CD |admin oct 19, 2004 14:04
O FSII FSE DWD WCR Combo Info Sheet.doc Docurmnent_C | firstsite nov 2, 2004 15:05
O FSII Combination WCRs Combination WCRSs Product_P adrmin oct 20, 2004 15:13
O FEIIProductMame Product Mame Froduct_aA adrmin oct 19, 2004 13:54
O F=1ITernplate Attr Temnplateattr Product_a admin oct 19, 2004 13:56

Haga clic en Seleccionar todo y luego en Aprobar contenido de bloqueo para

aprobar las dependencias del contenido. Si algiin contenido dependiente tiene a su

vez sus propias dependencias, Content Server volvera a abrir una lista de las
dependencias del contenido dependiente; una vez mas, haga clic en Seleccionar

todo y luego en Aprobar contenido de bloqueo. Contintie este proceso hasta que

se hayan aprobado todas las dependencias de todos los contenidos.
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Tareas de aprobacion

Estados de aprobacion

La tabla siguiente enumera los estados de aprobacion que pueden aparecer en el campo
Estado de aprobacion en el formulario de detalles de publicacion de un contenido en un
destino, el significado del estado y la accion que se debe tomar, si es el caso:

Aprobado (Informativo) Este contenido se publicara
durante la siguiente sesion de publicacion en
este destino, salvo que se edite el contenido o
uno de sus contenidos dependientes (en
dependencias exactas).

Bloqueado (Posible accion necesaria) El contenido esta
bloqueado mediante el sistema de control de
versiones. Aunque estd aprobado, no podra
publicarse hasta que el control de versiones
libere el control en una de las formas
siguientes:

e Liberar: el contenido se debe volver a
aprobar.

* Deshacer bloqueo: el contenido permanece
aprobado y se puede publicar.

¢ Volver a version anterior: el contenido se
debe volver a aprobar.

Pendiente (Accion necesaria) El contenido se mantendra
pendiente hasta que se aprueben los
dependientes. Haga clic en el enlace Haga
clic aqui para aprobar las dependencias...
para ver los dependientes y aprobarlos.

Necesita aprobacion (Accidn necesaria) El contenido se debe
aprobar. Haga clic en Aprobar para iniciar el
proceso de aprobacion.

Eliminacién de contenidos de la cola de publicacion

Si decide que un contenido ya aprobado para su publicacion (pero atn no publicado) en un
determinado destino no deberia publicarse en dicho destino, podra no aprobarlo. Cuando
no se aprueba un contenido, Content Server lo quita de la cola de publicacion del destino y
cambia su estado a “Pendiente”.

Si el contenido es un asociado de uno o varios contenidos presentes en la cola de
publicacidn, Content Server quitara los contenidos de grupo de la cola de publicacion del
destino y cambiard su estado de aprobacion a “Pendiente”.

Para quitar un contenido de la cola de publicaciéon
1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
2. Busque el contenido que desea no aprobar y abralo:

a. Realice una de las siguientes acciones:
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Tareas de aprobacion

- Enel campo Buscar de la barra superior, introduzca los criterios de biisqueda
para identificar el contenido y haga clic en Buscar.

- Siya ha asignado el contenido a una etiqueta, seleccione la etiqueta que
contiene el contenido en el arbol Etiquetas. (Si el arbol Etiquetas esta
contraido, haga clic en la barra Etiquetas para expandirlo.)

Para obtener mas informacion sobre la busqueda de contenidos, consulte
“Encontrar contenidos” en la pagina 92.

b. En la lista de resultados de busqueda, desplacese hasta el contenido deseado y
haga clic en su nombre.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.
3. Haga clic en Publicacion en el selector de secciones.
Content Server mostrara la seccion Publicaciéon del formulario del contenido.
4. En el formulario, seleccione el destino para el que desea no aprobar el contenido.

Content Server mostrara los detalles del contenido correspondientes al destino
seleccionado.

5. Haga clic en No aprobar.

Content Server quitara el contenido de la cola de publicacion y cambiara su estado de
aprobacion a “Pendiente”. Si el contenido es un asociado de uno o varios contenidos
presentes en la cola de publicacion, Content Server quitara los contenidos de grupo de
la cola y cambiara su estado de aprobacion a “Pendiente”.

Manual del usuario de la interfaz de Content Server 7.0.3 Dash

SOFTWARE



Capitulo 8. Aprobacion para publicacion 164

Tareas de aprobacion
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Flujo de trabajo

SOFTWARE

La mayoria de los sitios web son producto de un equipo de personas que recopilan
contenido, lo editan, lo revisan y deciden donde va cada cosa y cuando se actualizan las

paginas. El trabajo fluye de una persona a otra de forma predecible en un proceso
denominado flujo de trabajo.

En este capitulo analizaremos a grandes rasgos los diferentes conceptos que encierra el

flujo de trabajo y cémo llevar a cabo tareas especificas. Incluye las siguientes secciones:

* Descripcion general
* Ejemplo de flujo de trabajo
* Administracion de la carga de trabajo

* Uso de funciones de flujo de trabajo
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Descripcion general

Descripcion general

Flujo

En las siguientes secciones se explican algunos conceptos y términos basicos relacionados
con el flujo de trabajo.

Nota

Ademas de las funciones descritas en este capitulo, Content Server ofrece las
siguientes funciones de flujo de trabajo por medio de la interfaz Advanced:

* Los grupos de flujo de trabajo permiten al usuario administrar un conjunto
definido de contenidos de manera coordinada y gracias a ello esos contenidos
llegan al final del proceso de flujo de trabajo juntos, antes de la publicacion.

* Losinformes de flujo de trabajo permiten al usuario seguir el progreso de las
asignaciones de contenidos y usuarios en el flujo de trabajo.

Si desea mas informacion acerca de los grupos y los informes de flujos de trabajo,
consulte el Manual del usuario de la interfaz Advanced de Content Server.

de trabajo y contenidos

El contenido se puede asignar a un flujo de trabajo, si bien no es obligatorio. Un flujo de
trabajo encamina el contenido a través de una serie de tareas editoriales (estados) mediante la
asignacion de tareas a los usuarios correspondientes en el momento oportuno. Es posible
asociar contenidos especificos o contenidos de un tipo determinado a un flujo de trabajo.

En funcidén de la configuracion del sitio, los contenidos podrian asignarse a un flujo de
trabajo automaticamente (por ejemplo, cuando se crea contenido) o manualmente. Este
sistema de flujo de trabajo le permite a CS dirigir y llevar un control de la asignacién de
contenidos a usuarios y, a través de los diferentes permisos, especifica las tareas que los
usuarios pueden realizar.

El flujo de las tareas editoriales realizadas sobre el contenido, asi como las personas
autorizadas a realizar dichas tareas en cada punto del recorrido del flujo de trabajo se definen
en un proceso de flujo de trabajo. El administrador de flujos de trabajo es el encargado de
definir tantos procesos de trabajo como sea neccesario para cada tipo de contenido.

Nota

Durante el flujo de trabajo, el contenido no se transfiere electronicamente de una
persona a la siguiente. Lo que se transfieren son los permisos relativos al contenido. El
contenido en si permanece en su ubicacion original en la base de datos a lo largo del
proceso del flujo de trabajo y mientras exista en Content Server.

Estados y pasos

SOFTWARE

Un proceso de flujo de trabajo define una serie de pasos y estados. Un estado es un punto
del proceso del flujo de trabajo que representa el estado del contenido en ese momento
concreto, por ejemplo “Listo para editar” o “Listo para aprobar”.

Los estados se enlazan entre si en un orden concreto por medio de pasos. Un paso es el
transito del contenido entre un estado y el siguiente. Al crear pasos de flujo de trabajo, los
estados de flujo se trabajo se enlazan en un orden especifico, por lo que para organizar el
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Descripcion general

proceso es necesario crear pasos en el flujo de trabajo. En cada uno de los pasos, el
contenido debe pasar del estado inicial al final. Cuando se crea el proceso de flujo de
trabajo, el administador define los estados y los enlaces por medio de los pasos
correspondientes.

Los pasos y los estados tienen nombres; por ejemplo, en el sitio de ejemplo FirstSite 11,
“Send for Approval” (enviar para aprobacion) es un paso que se origina a partir del estado
“Ready to Edit” (listo para edicion) y que conduce al estado “Ready for Approval” (listo
para aprobacion). Asimismo, cada contenido puede pasar de un estado a otro a través de
mas de un paso. Por ejemplo, un contenido listo para aprobacion puede rechazarse por
contener datos erréneos o por problemas de estilo, y cada tipo de rechazo puede tener su
propio paso.

El contenido se asigna a los usuarios a través de roles. A medida que un contenido avanza
por el flujo de trabajo, cada paso lo asigna a usuarios en poder de roles con permiso para
trabajar con el contenido en el estado siguiente. En cada paso existe al menos un rol con
permiso para realizar trabajo en un contenido y hacerlo avanzar por el flujo de trabajo. En
determinados casos, un usuario que disponga del rol correspondiente puede elegir entre
los pasos: por ejemplo, un usuario con rol de Aprobador puede aprobar o rechazar un
contenido que le haya sido asignado para su aprobacion.

Al iniciar sesion en Content Server, el panel “Informacion rapida” ofrece un resumen de la
carga de trabajo actual, desde el cual puede acceder a una lista de sus asignaciones. (Para
ver esta lista, también puede seleccionar la etiqueta Mis asignaciones en el arbol
Etiquetas.) Cuando haya terminado de trabajar en el contenido, utilice la funcion
Finalizar asignacion para abrir el siguiente paso del flujo de trabajo; seguidamente, el
flujo de trabajo pasara el contenido al siguiente estado y lo asignara a los usuarios
correspondientes. Tenga en cuenta que los pasos pueden ser condicionales, lo que significa
que algunos o todos los usuarios pueden no contar con derechos para pasos determinados a
menos que antes se cumplan ciertas condiciones.

Roles, usuarios y participantes

Un usuario de Content Server es una persona que tiene asignado un nombre de usuario en
Content Server y que utiliza dicho nombre para identificarse e iniciar sesion en el sistema.
Los roles que el administrador otorga a un usuario determinan qué puede hacer y qué no
puede hacer el usuario en cuestion.

Un rol describe y determina las funciones de un usuario en un sitio de CM mediante la
concesion de permisos para realizar funciones concretas; en el contexto de un flujo de
trabajo, estos permisos se denominan privilegios de funciones.

El proceso de flujo de trabajo otorga a los roles, y no a usuarios concretos, los privilegios
de funciones correspondientes. Estos privilegios de funciones solo se activan cuando el
contenido se ha asignado a un flujo de trabajo determinado. Los privilegios de funciones
no so6lo dependen del rol de un usuario, sino también del estado del contenido y de si éste
se ha asignado o no al usuario.
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Nota

Debido a que se otorgan a un usuario por medio de sus roles, los privilegios de
funciones son independientes de los permisos de acceso asignados por el
administrador a nivel de usuario.

Por ejemplo, es posible que un usuario no tenga normalmente permiso para editar
“Contenido”, pero puede tener el privilegio de realizar dicha funcion si tiene el rol
de Editor (corrector), participa en un proceso de flujo de trabajo de “Contenido” y
el contenido que desea editar esta en el estado de flujo de trabajo adecuado.

Los roles necesarios en cada estado de un proceso de flujo de trabajo se consideran roles
participantes. El administrador elige qué roles participan en cada estado del proceso de
flujo de trabajo. Todos los usuarios que tengan roles asignados adecuados para el estado
de un flujo de trabajo se convierten por lo tanto en participantes de dicho estado en el
proceso del flujo de trabajo y estan autorizados a realizar el paso del flujo de trabajo que
lleva hasta el siguiente estado.

Salvo que el administrador determine lo contrario, los contenidos colocados en flujos de
trabajo se asignan a todos los participantes disponibles en un rol determinado. No obstante,
es posible limitar qué usuarios pueden trabajar con un contenido concreto eligiendo los
asignados deseados de entre los participantes disponibles en cada rol participante.

Un asignado es un participante en flujo de trabajo que ha sido elegido para trabajar en una
asignacion concreta. La capacidad de elegir asignados se otorga a determinados roles,
segun se define en el proceso del flujo de trabajo. Los asignados se establecen cuando se
asigna un contenido a un flujo de trabajo, pero también pueden cambiarse cuando ya hay
un contenido en un proceso de flujo de trabajo. Al elegir los asignados, es necesario elegir
por lo menos un usuario para cada rol.

Cuando se establecen asignados para un contenido determinado en el flujo de trabajo,
solamente veran el contenido en sus listas los asignados elegidos, y solamente ellos podran
terminar la asignacion para que el proceso del flujo de trabajo cambie el estado del contenido.

Asignaciones de flujo de trabajo

Una asignacion es un contenido en el que trabaja (o se supone que trabaja) un participante
seleccionado (un asignado). Un contenido aparece en la lista de asignaciones del participante
desde el momento en que pasa al estado en el que el participante tiene un rol que desarrollar.

En el disefio tipico de un flujo de trabajo se genera una notificacion por correo electrénico
cuando se le envia una asignacion de flujo de trabajo. Puede ver una lista actualizada de
sus asignaciones en cualquier momento seleccionando la etiqueta Mis asignaciones en el
arbol Etiquetas.

Duracion de las asignaciones

A las asignaciones de cada estado del flujo de trabajo se les asigna un tiempo aproximado
(fecha limite) para finalizarlas. Si el administrador le ha otorgado el permiso correspondiente,
podra anular la fecha aproximada predeterminada de la siguiente asignacion.

Cuando se acerca la fecha limite, pueden generarse acciones asociadas con la asignacion
en la forma de notificaciones por correo electrénico en relacion con el tiempo estimado
para su finalizacion. Por ejemplo:
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¢ FEl usuario recibe un recordatorio el dia antes de la fecha de vencimiento de una
asignacion.

* Tanto el usuario como el iniciador del flujo de trabajo reciben una advertencia el dia
mismo en que vence la asignacion.

* Silatarea no se ha completado, el iniciador del flujo de trabajo recibe una notificacion
a tal efecto el dia después del vencimiento de la asignacion.

Votacion de asignaciones

Si participa en un flujo de trabajo significa que puede votar. Votar significa realizar un
paso del flujo de trabajo que transfiere el contenido al siguiente estado del flujo de trabajo,
una vez realizada la tarea requerida por el estado actual del flujo de trabajo (por ejemplo,
editar un articulo) y tras implementar los cambios en la base de datos de CS (guardar el
contenido), si es el caso. El voto se emite mediante la funcion Finalizar asignacion
(disponible en la barra de acciones del formulario “Inspeccionar” cuando se selecciona la
seccion Flujo de trabajo). Si la asignacion esta en manos de varios participantes con un
rol determinado, uno de éstos, o todos ellos, debera votar para que el contenido pase al
estado siguiente, en funcion de como haya configurado el flujo de trabajo el administrador.

Segun el rol que usted tenga dentro del proceso del flujo de trabajo, la funciéon Finalizar
asignacion puede ofrecerle varias opciones de pasos para su realizacidon; por ejemplo, si
usted es un aprobador y su asignacion consiste en aprobar o rechazar un contenido para su
publicacion, puede utilizar la funcion Finalizar asignacion para realizar un paso que
apruebe la publicacion del contenido, o para realizar un paso que lo rechace por contener
datos erroneos, seglin su propio criterio. Cuando se vota, el contenido pasa al siguiente
estado de flujo de trabajo salvo que el paso que se elija no concuerde con el paso elegido
por otros asignados que tengan el mismo rol que usted.

Si por algiin motivo no consigue terminar su asignacion, podra abstenerse de votar,
siempre que su voto no sea el ultimo o el tinico para el rol y el paso en cuestion. Cuando se
abstenga, seguira a cargo de la asignacion, pero el contenido continuard avanzando por el
flujo de trabajo. Si cambia de opinion, puede cambiar su abstencion y volver a votar
(mediante la funcion Finalizar asignacion), siempre que el contenido no haya pasado ya
al siguiente estado.

Delegacién de asignaciones

Otra forma de gestionar una asignacion consiste en delegarla a otro participante que tenga
el mismo rol que usted, siempre que el contenido que desee delegar no esté ya asignado a
esa persona en el estado actual del flujo de trabajo.

Los privilegios de funciones que tenga (establecidos por el administrador) determinaran si
puede delegar sus asignaciones. Ademas, el administrador puede delegar asignaciones en
nombre de usted o de otros asignados, si fuera necesario.

Al delegar una asignacion se pueden generar acciones de delegacion asociadas en la
forma de notificaciones por correo electronico. Por ejemplo:

* Se notifica al receptor de la nueva asignacion.

* Al administrador del flujo de trabajo se le notifica de la delegacion de una asignacion.

Situaciones de bloqueo

Un contenido pasa de un estado al siguiente cuando los asignados emiten sus votos (es decir,
cuando realizan un paso) por medio de la funcion Finalizar asignaciéon. Cuando define el
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proceso de flujo de trabajo, el administrador decide si un paso es de todos votando, es decir,
si es necesario que voten (que realicen el paso) todos los asignados para que el contenido
pase al estado siguiente. La opcion predeterminada es que los pasos no sean de todos
votando; esto significa que, cuando vota el primer asignado en un estado de flujo de trabajo,
el contenido contintia avanzando y se cancelan las asignaciones de los restantes asignados
para dicho estado del flujo de trabajo. Si el administrador establece que el paso sea de todos
votando, el contenido permanece en su estado de flujo de trabajo actual hasta que hayan
votado todos los asignados, tras lo cual el contenido pasa al estado siguiente.

Si hay varios pasos y todos los participantes deben votar en cada uno de ellos, es posible
que se produzca una situacion de bloqueo. Las situaciones de bloqueo se producen cuando
todos los participantes deben votar y la votacion no es unanime respecto a cual de los
pasos se debe seguir. Por lo general, en los flujos de trabajo se incluye una accidén en caso
de situacion de bloqueo que genera notificaciones por correo electronico a todos los
participantes en las que se incluye el total de la votacion y se les indica que vuelvan a votar
a favor de la mayoria. Las situaciones de bloqueo suponen trabajo adicional para todos los
usuarios afectados, y deberian evitarse siempre que fuera posible. También deberian
resolverse con la maxima rapidez para que no se vea afectado el flujo del trabajo.

Ejemplo de flujo de trabajo

El sitio de ejemplo FirstSite II incluye seis ejemplos de procesos de flujo de trabajo que
sirven para contenidos de diferentes tipos, desde su creacion hasta su aprobacion para su
publicacion. Los ejemplos de flujo de trabajo son sencillos y recorren tres estados a través
de cinco posibles pasos, pero sirven para ilustrar como funciona un proceso de flujo de
trabajo. Esta seccion se basa en el ejemplo de proceso de flujo de trabajo FSII: Approval
for Content incluido en el sitio de ejemplo FirstSite I1.

El ejemplo de proceso de flujo de trabajo FSII: Approval for Content tiene los roles
participantes siguientes: author (autor), editor (corrector), approver (aprobador) y
administrator (administrador). Cada rol tiene unicamente un participante (es posible que
en su empresa el proceso sea mas complejo e incluya varios participantes en cada rol).

Un participante de cualquiera de los roles puede crear un nuevo “Contenido”, que
automaticamente se asigna al flujo de trabajo FSII: Approval for Content. Al asignar el
contenido, se iniciara el flujo de trabajo. Seguidamente, el contenido pasara del autor al
corrector, y luego al aprobador. El aprobador podra aprobar o rechazar el contenido. Si el
aprobador lo rechaza, el contenido volvera al corrector. El administrador puede realizar las
funciones de autor, corrector y aprobador en cualquier punto del flujo de trabajo, asi como
devolver un contenido ya aprobado al corrector para que incorpore en ¢l cambios adicionales.

Ejemplo de pasos y estados de un flujo de trabajo

SOFTWARE

El sitio de ejemplo FirstSite II incluye un ejemplo de proceso de flujo de trabajo denominado
FSII: Approval for Content. El flujo del proceso se muestra en el diagrama siguiente:

Reject
(approver)
b
Send for Approve
Create Ready to Edit Approval Re?dgr for Ap;:‘r:\ral & Lock Approved and Locked
{authon (to be edited by editor) {editon) e :p;‘::‘;:‘; ¥ (APPrOver) | freadyto publish by admin

Return For Edit
{administrator)
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Los pasos y los estados de este proceso de flujo de trabajo se describen en la tabla siguiente:

Tabla 5: Estados y pasos

ninguno Create Un usuario que tiene el rol Ready to Edit (listo
(crear) ContentAuthor (autor de contenido) | para editar)
crea un “Contenido” que se asigna
automaticamente al flujo de trabajo
FSII: Approval for Content.
Ready to Edit (listo | Send for Un usuario con el rol de ContentEditor| Ready for Approval
para editar) Approval (corrector de contenido) recibe una (listo para
(enviar para | notificacion de la asignacion por aprobacion)
aprobacioén) | correo electronico. El corrector revisa
el contenido para terminar la
asignacion.
Ready for Approval | Reject Un usuario con el rol de Approver Ready to Edit (listo
(listo para (rechazar) | (aprobador) recibe una notificacion de| para editar)
aprobacion) la asignacion por correo electronico.
El aprobador concluye la asignacion al
rechazar el contenido debido a la
inclusion de datos erréneos. Con este
rechazo se genera una notificacion
para el corrector, quien debera realizar
correcciones y volver a enviar el
articulo para que se apruebe.
Approve El aprobador finaliza las Approved and
and Lock asignaciones aprobando el contenido,| Locked (aprobado y
{ﬁprobar Y| Enlabase de datos de CS, el contenido bloqueado)
oquear) se marca como “listo para publica-
cién” en determinados destinos.
Approved and Return for | El administrador del flujo de trabajo | Ready to Edit (listo
Locked (aprobado y | Edit revisa el contenido y determina que | para editar)
bloqueado) (devolver es necesario actualizarlo con
para informacion adicional.
edicion)

Seguidamente, el administrador del
flujo de trabajo utiliza la funcion
Finalizar asignacién con objeto de
devolver el contenido al corrector
para que lo revise.

Un caso de flujo de trabajo

Esta seccion describe el flujo tipico de un “Contenido” a través del proceso de flujo de
trabajo FSII: Approval for Content.
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Ejemplo de flujo de trabajo

1. El autor crea y redacta el contenido

El proceso comienza cuando el autor Conrad crea el “Contenido”. Puesto que el
“Contenido” del sitio de ejemplo FirstSite II estd configurado automaticamente para
colocar cada “Contenido” nuevo en el flujo de trabajo, el contenido de Conrad se coloca
automaticamente en el proceso del flujo de trabajo FSII: Approval for Content. Conrad
redacta y guarda el “Contenido”.

Cuando Conrad guarda el contenido, el proceso de flujo de trabajo cambia
automaticamente el estado del contenido a “Ready to Edit” (listo para editar), lo asigna a
Connie la correctora, y envia a Connie un aviso por correo electronico para informarle de
la nueva asignacion.

2. Connie edita el contenido y lo envia para su aprobacién

Connie, la correctora, inicia sesion, comprueba su lista de asignaciones y abre el
“Contenido” para su edicion. Lee el contenido y hace algunos cambios de puntuacion. Una
vez que ha terminado, Connie guarda sus cambios y utiliza la funcion Finalizar
asignacion para enviar el contenido para su aprobacion.

El proceso del flujo de trabajo cambia el estado del contenido a “Ready for Approval”
(listo para aprobacion), lo asigna a Napoleon, el aprobador, y envia a Napoleon un correo
electronico para informarle de su nueva asignacion.

3. Napoleon aprueba el contenido

Napoleon ya ha iniciado sesion en el sistema, de forma que al recibir el correo electronico
ejecuta la etiqueta Mis asignaciones para ver su lista de asignaciones. Napoleon abre el
“Contenido” de su nueva asignacion y lo examina. No detecta mayores problemas, asi que
utiliza la funcion Finalizar asignaciéon. Puesto que Napoleon puede aprobar o rechazar el
contenido, el proceso del flujo de trabajo le muestra ambas opciones.

Nota

Si hay varios usuarios con el mismo rol y la misma asignacion para un
determinado estado dentro de un flujo de trabajo, el primer voto emitido
determinara el siguiente estado del contenido.

Por ejempo, si el proceso del flujo de trabajo FSII: Approval for Content incluye
dos aprobadores con derecho de voto para aprobar la publicacion del contenido, el
rechazo de dicho contenido por uno de los dos cancelara la asignacion del otro y el
contenido se devolvera al corrector.

Es posible que su administrador haya configurado el flujo de trabajo de manera
que, en caso de un desacuerdo de este tipo, se produzca una situacion de bloqueo
(consulte “Situaciones de bloqueo” en la pagina 169) que se debe resolver antes de
que el contenido se devuelva al estado anterior o pase al siguiente.

El proceso del flujo de trabajo cambia el estado del contenido a “Approved and Locked”
(aprobado y bloqueado) y lo marca como “ready to publish” (listo para publicacion) en la
base de datos. El contenido se publicara en el sitio en linea durante la proxima sesion de
publicacion.

4. El administrador del flujo de trabajo devuelve el contenido al corrector.

Cuando haya nueva informacién disponible, sera necesario agregarla al contenido. En tal
caso, el administrador del flujo de trabajo utiliza la funcion Finalizar asignacion para que
el contenido vuelva a Connie, que lo revisara y actualizara.
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El proceso de flujo de trabajo cambia automaticamente el estado del contenido a “Ready
to Edit” (listo para editar), lo asigna a Connie la correctora, y envia a Connie un aviso por
correo electronico para informarle de la nueva asignacion.

Cuando Connie finaliza su asignacion, el contenido actualizado tendra que volver a
aprobarse antes de volver a publicarse en el sitio en linea.

Administracién de la carga de trabajo

Cuando realice las asignaciones de su flujo de trabajo, podra utilizar las siguientes
funciones para administrar su carga de trabajo:

* Visualizacion de las asignaciones: muestra una lista de las asignaciones pendientes y
su estado actual

* Uso de funciones de flujo de trabajo: muestra una lista de las asignaciones que han
pasado a otros usuarios, asi como el estado en que se encuentran

Visualizacién de las asignaciones

SOFTWARE

Para acceder a su lista de asignaciones, ejecute la etiqueta Mis asignaciones o utilice el
panel “Informacion rapida”.

Nota

Mientras trabaja en la interfaz es posible que reciba nuevas asignaciones y que
complete otras de sus asignaciones pendientes, con lo que la lista de asignaciones
sufrira cambios. Compruebe la lista de asignaciones periddicamente para
asegurarse de que esta al tanto de sus asignaciones.

Para ver una lista de sus asignaciones de flujo de trabajo

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
Realice una de las siguientes acciones:

- En el arbol Etiquetas, haga clic en Mis asignaciones. (Si el arbol Etiquetas esta
contraido, haga clic en la barra Etiquetas para expandirlo.)

- Siaparece el panel “Informacion rapida”, haga clic en Asignaciones.

Informacion rapida

Mis roles Wiew
:
Bloqueos i}
Ultimo elemento editado FSII FSE Digital Audio Player / oct 31, 2007 01:21
Tareas que he asignado o
Ultirmo inicio de sesidn oct 25, 2007 17:14

Content Server abrira una lista de sus asignaciones pendientes en el flujo de trabajo.

System Tag : Mis asignaciones AQregar a... ~ | L8 Eeditar etigueta |

cionar Todo Mo S onar Nada

E
i

Seleccionar | Nombre Descripcién Tipo | Vencimiento Estado de flujo de trabajo

FSIIHome Home FSII: Ready to Edit

F

Home (fr) Page Principale FSII: Ready to Edit

=
=]

Harne (de) Haorne (de) FSII: Ready to Edit

Hm

Hame (8s) Hame (ss) FSII: Ready to Edit

ooonoao

FR Froduit- FSII FSE DVD WC... Double Feature DVD/YCR Camb... a8 FSII: Ready to Edit

=
=

3. Haga clic en el nombre de un contenido para abrirlo en el formulario “Inspeccionar”.
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Uso de funciones de flujo de trabajo

Uso de funciones de flujo de trabajo

Las siguientes subsecciones describen las funciones de flujo de trabajo que se utilizan en
la interfaz Dash. Estas funciones estan disponibles en la barra de acciones del formulario
“Inspeccionar” cuando se selecciona la seccion Flujo de trabajo del formulario. Es
posible que usted no disponga de todas las funciones descritas; ello dependera de los
privilegios de funciones que tenga asignados.

Esta seccion describe los temas siguientes:

* Asignacién de un contenido a un flujo de trabajo

* Establecimiento de fechas limite para procesos

* Establecimiento de fechas limite para asignaciones

* Terminacion de las asignaciones

* Delegacion de las asignaciones

* Abstencion en la votacion

* Resolucion de situaciones de bloqueo

* Supresion de un contenido de un flujo de trabajo

* Visualizacion de la lista de participantes de una asignacion
* Establecimiento de los participantes en el flujo de trabajo

* Examen del progreso del flujo de trabajo de un contenido

Asignacion de un contenido a un flujo de trabajo

Un contenido puede asignarse a un flujo de trabajo de forma automatica o manual.

El administrador configura la asignacion automatica a flujos de trabajo para determinados
tipos de contenido. Cuando se crean contenidos de un tipo en cuestion, éstos se colocan
automaticamente en el proceso de flujo de trabajo asignado a dicho tipo de contenido.
Consulte con el administrador para averiguar qué tipos de contenido tienen configurada la
asignacion automatica a flujos de trabajo.

La asignacion manual a flujos de trabajo esta disponible para los usuarios que disponen de
los permisos correspondientes, siempre que haya un proceso de flujo de trabajo asignado
al tipo de contenido seleccionado.

Para asignar manualmente un contenido a un flujo de trabajo

Nota

Para poder asignar un contenido a un flujo de trabajo, el administrador tiene en
primer lugar que asignar uno o varios procesos de flujo de trabajo al tipo de
contenido en cuestion, ya que de lo contrario no estara disponible la opcion de
asignar el contenido a un flujo de trabajo. Consulte con su administrador para
averiguar qué procesos de flujo de trabajo estan disponibles para qué tipos de
contenido en el sistema.

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.

2. Busque el contenido que desea colocar en el flujo de trabajo y abralo:
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a. Realice una de las siguientes acciones:

- En el campo Buscar de la barra superior, introduzca los criterios de busqueda
para identificar el contenido y haga clic en Buscar.

- Siya ha agregado el contenido a una etiqueta, seleccione la etiqueta que
contiene el contenido en el arbol Etiquetas en el panel de navegacion. (Si el
arbol Etiquetas esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas para expandirlo.)

Para obtener més informacion sobre las busquedas, consulte “Encontrar
contenidos” en la pagina 92.

b. En la lista de resultados de busqueda, desplacese hasta el contenido deseado y
haga clic en su nombre.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.
3. Haga clic en Flujo de trabajo en el selector de secciones.

En la barra de acciones, elija Seleccionar flujo de trabajo en la lista desplegable
“Seleccionar comando de flujo de trabajo...”.

Content Server abrira el formulario “Seleccionar proceso de flujo de trabajo™:

Product (FSII Product): FSII FSE D¥D YCR Combo

= Siguiente | 3{ Cancelar

* Sacciones con campos obfigatorios ||| Campa ebligatorio

Q Content *

O Metadatos
) Proceso de flujo de trabajo:

O Relaciones

FSIT Appraval for Products v

O Marketing

@ Flujo de trabajo

O Publicaciin

Primera accién para realizar:

Mo es necessario hacer nada,

5. Seleccione un proceso de flujo de trabajo en la lista desplegable “Proceso de flujo
de trabajo”.

6. (Opcional) En el campo Primera accion para realizar, introduzca instrucciones
breves para la persona que va a recibir la asignacion.

Haga clic en Siguiente.

(Opcional) Si el administrador permite la seleccion de asignados para la asignacion,
Content Server mostrara la pantalla “Asignar usuarios a flujo de trabajo”:

Product (FSII Product): FSII FSE DVD YCR Combo

Seleccionar comanda de fluja da trabajo... v | 244 tniciac flujo de trabajo. [ 3¢ Cancelac |

* Secciones con campos obligatorios Campn obligatario

O cantent *
O Metadat Seleccione al menos un usuario por cada rol.
etadstos
O Relacionss ~ProductEditor (3 user{s))
) Mary
O Marketing Drose
@ Flujo de trabajo [ firstsite
O Publicacién

En tal caso, seleccione como minimo un usuario para cada rol y luego haga clic en
Iniciar flujo de trabajo.
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Content Server muestra el resumen del flujo de trabajo del contenido, donde aparece
la nueva asignacion de flujo de trabajo en la lista “Estado”.

Proceso de flujo de trabajo:
FSII: Approval for Products

Estado de flujo de trabajo:
FSII: Ready to Edit

Estado:

Accidén que se va a realizar « | Asignado a Asignado por | Fecha asignada Paso seleccionado | Estado de tarea
Mo es necessario hacer firstsite{ProductEditor) | firstsite oct 31, 2007 19:43 |- active

nada.

Historial de flujo de trabajo:

Accion realizada | Asignado a Fecha asignada |Fecha de resolucién | Resuelto por | Estado de tarea

A partir de este instante, el contenido se encuentra en el flujo de trabajo: los
participantes que tienen los roles del siguiente estado recibiran una notificacion por
correo electronico en la cual se les informa de la asignacion.

Establecimiento de fechas limite para procesos

La fecha limite de un proceso es el tiempo total asignado a un contenido para que pase por
todo el proceso del flujo de trabajo. De forma predeterminada, el sistema no establece
ninguna fecha limite. La fecha limite es independiente de la fecha limite de la asignacion
que se describe mas adelante en esta seccion; es decir, el total de las fechas limite de cada
una de las asignaciones no indica necesariamente la fecha limite para un proceso.

Nota

Las fechas limite sirven s6lo para fines informativos; el sistema no
impone ningun tipo de penalizacidon ni envia mensajes de error si la tarea
no se cumple para la fecha establecida.

Antes de definir una fecha limite para el proceso, el administrador del flujo de trabajo
debe hacer lo siguiente:

* Definir una fecha limite para el proceso del flujo de trabajo.

* Asignarle un rol de administrador para el proceso de flujo de trabajo, o bien otorgarle
los privilegios de funciones adecuados.

La opcion de establecer una fecha limite para un proceso estara disponible solamente si se
cumplen las dos condiciones anteriores. Consulte con su administrador para averiguar si
tiene los privilegios correspondientes y si se permite establecer una fecha limite de
proceso para el flujo de trabajo en cuestion.

Para definir una fecha limite de proceso

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
2. Busque el contenido para el que desea establecer una fecha limite de proceso y abralo:

a. Realice una de las siguientes acciones:
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- Enel campo Buscar de la barra superior, introduzca los criterios de biisqueda
para identificar el contenido y haga clic en Buscar.

- Siya ha agregado el contenido a una etiqueta, seleccione la etiqueta que
contiene el contenido en el arbol Etiquetas en el panel de navegacion. (Si el
arbol Etiquetas esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas para expandirlo.)

Para obtener mas informacion sobre las biisquedas, consulte “Encontrar
contenidos” en la pagina 92.

b. En la lista de resultados de busqueda, desplacese hasta el contenido deseado y
haga clic en su nombre.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.

3. Haga clic en Flujo de trabajo en el selector de secciones.

En la barra de acciones, elija Establecer fecha limite del proceso en la lista
desplegable “Seleccionar comando de flujo de trabajo...”.

Nota

Si no aparece la funcion Establecer fecha limite del proceso en la lista
desplegable, deténgase aqui. El administrador no ha activado esta funcioén
o usted no tiene los permisos necesarios para acceder a ella.

Content Server abrira el formulario “Establecer fecha limite de proceso”:

Product (FSII Product): FSII FSE D¥D ¥CR Combo Local: | en_US - Maestro contenido +

O content *
O Metsdatos
ORelaciones

O Marketing
@ Flujo de trabajo
O Publicacién

- =) =
| =) Finalizar asignacién | &) Guardar | 3T Cancelar |

* Secciones con campos obligatorios Campo obligatorio

Proceso de flujo de trabajo:
FSII: Approval for Products

Tipo de contenido:
Product

Fecha limite del proceso actual:
Ho establecida

Establecer fecha limite del proceso:

@ inguna
O wencimiento B (o0 ] 00 & o0 &

5. Seleccione el boton de opcion Vencimiento e introduzca una hora y una fecha en el
formato que se haya prescrito.

Al definir una fecha limite para el proceso hay que considerar en qué paso del flujo de
trabajo se encuentra el contenido y el tiempo total acumulado de los pasos restantes.
De forma predeterminada, el sistema no establece ninguna fecha limite.

6. Haga clic en Guardar.

Content Server vuelve a mostrar el resumen del flujo de trabajo del contenido.
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Establecimiento de fechas limite para asignaciones

La fecha limite de una asignacion es el tiempo concedido al asignado para completar una
asignacion en el contenido dentro del flujo de trabajo. La fecha limite es independiente de
la fecha limite del proceso que se describe anteriormente en esta seccion; es decir, el total
de las fechas limite de cada una de las asignaciones no es igual necesariamente a la fecha
limite para un proceso.

Nota

Las fechas limite sirven solo para fines informativos; el sistema no impone ningtin
tipo de penalizacion ni envia mensajes de error si la tarea no se completa en la fecha
establecida.

Antes de definir una fecha limite para una asignacion, el administrador del flujo de trabajo
debe hacer lo siguiente:

* Definir una fecha limite para la asignacion del flujo de trabajo.

* Asignarle un rol de administrador para el proceso de flujo de trabajo, o bien otorgarle
los privilegios de funciones adecuados.

La opcion de establecer una fecha limite para una asignacion estard disponible solamente
si se cumplen estas dos condiciones. Consulte con su administrador para averiguar si tiene
los privilegios correspondientes y si se permite establecer una fecha limite de asignacion

para el estado de flujo de trabajo en cuestion.

Para definir una fecha limite para una asignacion

Nota

Este procedimiento describe como establecer una fecha limite para una asignacion
desde el formulario “Inspeccionar” de un contenido. También es posible establecer
una fecha limite para una asignacion al terminar una asignacion de un contenido. En
tal caso, el formulario “Finalizar mi asignacion” incluird un campo Establecer fecha
limite de la asignacion.

Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.

2. Busque el contenido para el que desea establecer una fecha limite para una asignacion
y abralo:

a. Realice una de las siguientes acciones:

- Enel campo Buscar de la barra superior, introduzca los criterios de biisqueda
para identificar el contenido y haga clic en Buscar.

- Siya ha agregado el contenido a una etiqueta, seleccione la etiqueta que
contiene el contenido en el arbol Etiquetas en el panel de navegacion. (Si el
arbol Etiquetas esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas para
expandirlo.)

Para obtener més informacion sobre las busquedas, consulte “Encontrar
contenidos” en la pagina 92.

b. En la lista de resultados de busqueda, desplacese hasta el contenido deseado y
haga clic en su nombre.
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Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.
Haga clic en Flujo de trabajo en el selector de secciones.

En la barra de acciones, elija Establecer fecha limite de la asignacién en la lista
desplegable “Seleccionar comando de flujo de trabajo...”.

Nota

Si no aparece la funcion Establecer fecha limite de la asignacion en la
lista desplegable, deténgase aqui. El administrador no ha activado esta
funcion o usted no tiene los permisos necesarios para acceder a ella.

Content Server abrira el formulario “Establecer fecha limite de la asignacion™:

Product {FSII Product): FSII FSE DYD YCR Combo Locali | en_US - Masstro contenido v

= e | B -
=4 Finalizar asignacién |-: Guardar | 3 Cancelar |

* Sacciones con campos obligatorios ||| Campo ebligatario

Q Content *

Cwetadatos Proceso de flujo de trabajo:

CRelasiones FSII: Approval for Products

O Marketing Estado de flujo de trabajo:
@Flujo de trabajo FSII Ready to Edit
O Publicacion

Tipo de contenido:
Froduct

Fecha limite para la asignacién actual:
Mo establecida

Establecer fecha limite de la asignacidn:

@ Utilizar predetsrminado
O vencimisnto 9 [0 [ o0 v 0 @

Introduzca una fecha en el formato indicado. El administrador establece la fecha
limite predeterminada para la asignacion en la definicion del estado de flujo de
trabajo. Por ejemplo, en el ejemplo de flujo de trabajo FSII: Approval for Content,
cada estado tiene una duracion de un afio a partir de la fecha y la hora en curso.

Haga clic en Guardar.

Content Server vuelve a mostrar el resumen del flujo de trabajo del contenido.

Terminacion de las asignaciones

Al completar el trabajo de una asignacion, el usuario debe notificar al sistema de que ha
finalizado la tarea para que el contenido contintie avanzando por el flujo de trabajo.

Para terminar su asignaciéon en un contenido

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.

2. Abra el contenido en el formulario “Inspeccionar”. Para ello, realice una de las

siguientes acciones:
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- Siya esta trabajando en el formulario “Editar” del contenido:

a. Revise su trabajo y haga clic en Guardar y cerrar para guardar el contenido.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.
b. Continte con el paso 3 de este procedimiento.

- Si ha finalizado el trabajo y ha guardado el contenido:

a. En el arbol Etiquetas, haga clic en Mis asignaciones. (Si el arbol Etiquetas
esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas para expandirlo.)

Content Server abrira una lista de contenidos que se le han asignado a usted
para que trabaje con ellos.

b. Desplacese hasta el contenido deseado y haga clic en su nombre.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.
c. Contintie con el paso 3 de este procedimiento.

3. Haga clic en Flujo de trabajo en el selector de secciones.

4. En la barra de acciones, haga clic en Finalizar asignacion.

Content Server abrira el formulario “Finalizar mi asignacion™:

Product (FSII Product): FSII FSE D¥D YCR Combo

O Content *
O Metadatos
ORelaciones

O Marketing
@ Flujo de trabajo
O Publicacian

5. Complete el formulario segin se describe a continuacion:

Seleccionar comando de flujo de trabajo... +

Nombre de proceso de flujo de trabajo:
FSII: Approval for Products

Nombre de estado de flujo de trabajo:
FSII: Ready to Edit

Rol de usuario asignado:

ProductEditor v

Elija el paso y el estado para terminar asignaciones:

Send for Approval -= FSII: Ready for Approval (v

Accion realizada:

Accién que se va a realizar:

Establecer fecha limite de la asignacidn

@ Utilizar predeterminado
O vencimiento

BE[ 00 w[oo [»[00 &

Nota

Si desea cancelar este procedimiento en cualquier momento, puede hacer clic en
Cancelar en la barra de acciones.

Local: | en_US - Maestro contenida &

= Siguiente | 3T Cancelar

* Sacciones con campos abligatorios |11 Campn abligatori

a. (Opcional) Si usted tiene varios roles participantes en el proceso del flujo de
trabajo, seleccione el rol cuya asignacion esta terminando.

b. Elija el siguiente paso para el contenido.
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c. (Opcional) En el campo Accién realizada, escriba una breve descripcion del
trabajo realizado en el contenido.

d. (Opcional) En el campo Accién que se va a realizar, escriba una breve
sugerencia para la siguiente persona que trabajara con el contenido.

e. (Opcional) Si se permite el establecimiento de fechas limites de asignaciones en el
paso siguiente que opte por realizar, aparecera el campo Establecer fecha limite
de la asignacién en el formulario “Terminar asignacion...”.

Si desea modificar el tiempo destinado a la siguiente asignacion, use el campo
Establecer fecha limite de la asignacién con objeto de introducir una fecha en el
formato prescrito. Si no escribe una fecha especifica, la asignacion vencera en el
plazo establecido por el siguiente estado del flujo de trabajo.

Nota

Esta funcion aparece solamente si la ha activado el administrador del flujo
de trabajo.

Para establecer la fecha limite de la asignacion es necesario disponer del
rol de administrador en el proceso del flujo de trabajo, o bien tener los
privilegios correspondientes. Para obtener mas informacion, consulte
“Establecimiento de fechas limite para asignaciones” en la pagina 178.

Haga clic en Guardar.

(Opcional) Si el administrador ha configurado el proceso del flujo de trabajo de forma
que le corresponda elegir los asignados del paso siguiente cuando finalice la
asignacion, Content Server abrira el formulario “Asignar usuarios a flujo de trabajo™:

Product (FSII Product): FSII FSE D¥D ¥CR Combo Loeal: | &n_US - Masstro contenido %
Seleccionar comando de flujo de trabajo... &) Guardar | 3T _Cancelar

* Secciones con campes obligatorios ||| Campo obligatoria

O content *

O Metadatos
O Relasiones Seleccione al menos un usuario por cada ral.
~Approver (2 user(s))

C)Markatmg DNapo\eon
@F\u]n de trabajo [firstsite
O Publicaciin

En tal caso, seleccione como minimo un usuario para cada rol de los que aparecen en
pantalla y luego haga clic en Guardar.
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Content Server vuelve a mostrar el resumen del flujo de trabajo del contenido, que ya
refleja los cambios. La accion realizada se muestra en la lista “Historial de flujo de
trabajo”. La accion que se debe realizar aparece en el campo “Estado”.

Proceso de flujo de trabajo:
FSII: Approwal for Products

Estado de flujo de trabajo:
F=II: Ready for Approwal

Estado:
Accion que se wa a realizar « | Asignado a Asignado por | Fecha asignada Paso seleccionado | Estado de tarea

firstsite{Approver) |firstsite oct 31, 2007 19:52 |- active

Historial de flujo de trabajo:

Accion realizada « | Asignado a Fecha asignada Fecha de resolucién | Resuelto por | Estado de tarea

firstsite(ProductEditar) | oct 31, 2007 19:45 |oct 31, 2007 19:52 |firstsite completed

Lo que sucede después de completar la asignacion depende de la forma en que el
administrador configure el siguiente paso del flujo de trabajo. Dispone de cinco opciones:

Asignar desde una lista de participantes: cuando usted (u otro usuario con los
privilegios correspondientes) asigna un contenido a un flujo de trabajo, dispone de la
opcion de decidir qué participantes de cada rol reciben la asignacion cuando el
contenido pasa a un estado de flujo de trabajo que necesita dichos roles. Este es un
mecanismo predeterminado para mover un contenido a través de un flujo de trabajo.

Seleccionar asignados cuando se vaya a realizar el paso: esta opcion, descrita en el
paso 7, es parecida a la opcion “Asignar desde la lista de participantes” que se
describe anteriormente, pero en lugar de predeterminar al principio del flujo de trabajo
quién recibira la asignacion en cada uno de los estados del flujo de trabajo, se elige a
los asignados del proximo estado del flujo de trabajo en tiempo real cada vez que se
avanza al siguiente paso.

Conservar los asignados del estado originario: la asignacion se conserva cuando el
contenido pasa al estado siguiente, lo que le permite continuar trabajando en el
contenido en dicho estado. Si no sabe por qué conviene conservar una asignacion,
preguntele a su administrador de CS o del flujo de trabajo.

Asignar a todos: el contenido se asigna a todos los usuarios que tengan roles
participantes en el proceso del flujo de trabajo actual.

Sin asignaciones: cuando el contenido pase al siguiente estado, se mantendra en el
flujo de trabajo para que se impongan los privilegios de las funciones del proceso de
trabajo. No obstante, el contenido no se asigna a nadie y seran solamente los roles
participantes (por medio de los privilegios de funciones que tengan asignados)
quienes determinen quién puede trabajar en el contenido.

Delegacion de las asignaciones

SOFTWARE

Al revisar la lista de asignaciones, quizas descubra que no podra realizar determinadas
asignaciones. Por ejemplo, puede suceder que una fecha de vencimiento de una asignacion
coincida con sus vacaciones. En un caso asi, puede delegar su asignacion a otro usuario
que tenga el mismo rol que usted, siempre que dicho usuario no tenga ya una asignacion
idéntica respecto al contenido; es decir, si tanto usted como el otro usuario tienen el rol de
corrector, no podra delegar el contenido al otro usuario si éste ya lo tiene asignado a través
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de dicho rol. (No obstante, podra asignar el contenido a dicho usuario por medio de otro
rol u otro proceso de flujo de trabajo.)

Para delegar una asignacion
1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
2. Busque el contenido para el que desea delegar una asignacion y abralo:

a. (Opcional) Si el arbol Etiquetas esta contraido en el panel de navegacion, haga
clic en la barra Etiquetas para expandirlo.

b. En el arbol Etiquetas, haga clic en Mis asignaciones.

Content Server abrira una lista de contenidos que se le han asignado a usted para
que trabaje con ellos.

c. Desplacese hasta el contenido deseado y haga clic en su nombre.
Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.
3. Seleccione Flujo de trabajo en el selector de secciones.

En la barra de acciones, elija Delegar asignacion en la lista desplegable “Seleccionar
comando de flujo de trabajo...”.

Nota

Si no aparece la funcion Delegar asignacion en la lista desplegable,
deténgase aqui. No tiene los permisos necesarios para acceder a la
funcion, o no hay otros usuarios con el mismo rol a los que pueda delegar
la asignacion.

Content Server abrira la pantalla “Asignacion delegada”.

Product (FSII Product): FSII FSE D¥D YCR Combo Local: | en_US - Maestro contenido %

Asignacién delegada v | (=) Finalizar asignacién | 6 Guardar | 3T Cancelar |

* Secziones coa aampos obligstarios | Campe oblizatoris
O cantent *

Ometadatos Proceso de flujo de trabajo:
ORelsciones FSI: Approval for Products

O marketing Estado de flujo de trabajo:
@Flujo de trabajo FSII: Ready for Approval
O Fublicacitn

Asignado a:

firstsite (Approver)

Delegar a:

Mapolean v

Accién realizada:

5. (Opcional) Si usted tiene varios roles participantes en el proceso del flujo de trabajo,
use la lista desplegable “Asignado a” para seleccionar el rol al que desea delegar la
asignacion.

6. Elija el usuario a quien desea delegar la asignacion. Otra opcion es introducir un
comentario acerca de la accion.
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Haga clic en Guardar.

Content Server mostrara el resumen del flujo de trabajo del contenido. La delegacion se
indica en la lista “Historial de flujo de trabajo”, y el nuevo asignado aparece en el campo
“Estado”. Con esta accion también se envia una notificacion por correo electronico al
nuevo asignado, siempre y cuando el sitio esté correctamente configurado.

Abstencion en la votacion

SOFTWARE

En ocasiones no es posible hacerse cargo de una asignacion determinada. Posiblemente
porque la carga de trabajo sea muy intensa o porque no esté incluida en el rol. En tales
casos, podra abstenerse de votar (es decir, renunciar a participar), siempre que su voto no
sea el ultimo o el tnico voto de dicho rol o paso en cuestion. Cuando se abstenga, seguira
a cargo de la asignacion, pero el contenido continuara avanzando por el flujo de trabajo.

Para abstenerse de votar en una asignacion

1.
2,

Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
Busque el contenido en el que desea abstenerse de votar y abralo:

a. (Opcional) Si el arbol Etiquetas esta contraido en el panel de navegacion, haga
clic en la barra Etiquetas para expandirlo.

b. En el arbol Etiquetas, haga clic en Mis asignaciones.

Content Server abrira una lista de contenidos que se le han asignado a usted para
que trabaje con ellos.

c. Desplacese hasta el contenido deseado y haga clic en su nombre.
Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.
Seleccione Flujo de trabajo en el selector de secciones.

En la barra de acciones, seleccione Abstenerse de votar en la lista desplegable
“Seleccionar comando de flujo de trabajo...”.

Nota

Si no aparece la funcion Abstenerse de votar en la lista desplegable,
deténgase aqui. Usted no tiene los permisos necesarios para acceder a la
funcion, o es el Gnico participante (o el unico que queda) en el rol que
desempefia en ese momento. En este caso debera buscar otra manera de
actuar frente a la asignacion.
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Content Server abrira el formulario “Abstenerse de votar’:

Content (FSII Article): FSIIAbout Local: | en_lUS - Maestro contenido

- =) =
| =4 Finalizar asignacion | i Guardar | 3¢ Cancelar |

* Secciones con campos obligatorios Campo obligatario
O cContent *
O Metadatos
O Relaciones

Proceso de flujo de trabajo:
FSII: Appraval for Products

O Marketing Estado de flujo de trabajo:
@ Flujo de trabajo FSII Ready to Edit
O Publicacién

Asignado actualmente a:

Rol - Usuario
ProductEditor _|Rose firstsite,Mary

Elija un rol para abstenerse de wotar,

O ProductEditor

Accidn realizada:

5. (Opcional) Si usted tiene varios roles participantes en el proceso del flujo de trabajo,
seleccione el rol con el que desea abstenerse de votar en esta asignacion.

6. Introduzca una breve explicacion de su abstencion y haga clic en Guardar.

Content Server mostrara el resumen del flujo de trabajo del contenido. La abstencion
se muestra en la lista “Historial de flujo de trabajo”. Tenga en cuenta que al abstenerse
de votar no cancela su asignacion.

Resolucion de situaciones de bloqueo

Las situaciones de bloqueo se producen cuando un contenido puede pasar por distintos
pasos para avanzar al siguiente estado y es necesario que todos los asignados voten el
mismo paso. Si la votacion sobre qué paso ejecutar no es unanime, se produce una
situacion de bloqueo.

A menudo, para resolver las situaciones de bloqueo es necesario comunicarse fuera de
linea y negociar entre los asignados para alcanzar un consenso; por lo tanto, las
situaciones de bloqueo pueden generar trabajo adicional para todos los participantes y
deberan evitarse cuando sea posible. Si se produce una situacion de bloqueo, debera
resolverse cuanto antes para que el flujo de trabajo sufra retrasos minimos.

Para solucionar una situacion de bloqueo, algunos de los participantes deben cambiar su
votacion hasta alcanzar la unanimidad. Si recibe una notificacion por correo electronico en
la que se le indica que su votacion es la que ha causado la situacion de bloqueo, debera
volver a votar para resolverla.

Para resolver una situacion de bloqueo, realice una de las acciones siguientes:
e Utilice la funcion Finalizar asignacién para volver a votar la asignacion.

* Enalgunos casos, también puede resolver la situacion de bloqueo cambiando su voto a
una abstencion, en cuyo caso el contenido puede pasar al siguiente estado (consulte
“Abstencion en la votacion” en la pagina 184).

Manual del usuario de la interfaz de Content Server 7.0.3 Dash

SOFTWARE



Capitulo 9. Flujo de trabajo

Uso de funciones de flujo de trabajo

Supresion de un contenido de un flujo de trabajo

Sélo puede suprimir un contenido de un flujo de trabajo si dispone de los permisos para hacerlo.
Cuando se suprime un contenido de un flujo de trabajo, se cancelan todas sus asignaciones.

Para suprimir un contenido del flujo de trabajo:

1.
2,

Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
Busque el contenido que desea suprimir del flujo de trabajo:

- Siyatiene asignado el contenido, seleccione Mis asignaciones en el arbol
Etiquetas. (Si el arbol Etiquetas esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas
para expandirlo.)

Content Server abrira una lista de contenidos que se le han asignado a usted para
que trabaje con ellos.

- Sino tiene asignado el contenido, introduzca criterios de busqueda que lo
identifiquen en el campo Buscar de la barra superior y haga clic en Buscar.

Content Server mostrara una lista de los contenidos que cumplen con los criterios
especificados.

Para obtener mas informacion sobre las busquedas, consulte “Encontrar
contenidos” en la pagina 92.

En la lista de contenidos, desplacese hasta el contenido deseado y haga clic en su nombre.
Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.
Haga clic en Flujo de trabajo en el selector de secciones.

En la barra de acciones, elija Quitar del flujo de trabajo en la lista desplegable
“Seleccionar comando de flujo de trabajo...”.

Nota

Si no aparece la funcion Quitar del flujo de trabajo en la lista
desplegable, deténgase aqui. Usted no tiene los permisos necesarios para
acceder a la funcion. Si tiene preguntas acerca de sus permisos, pongase
en contacto con el administrador de CS.

Content Server abrira el formulario “Quitar del flujo de trabajo™:

Product {FSII Product): FSII FSE DYD YCR Combo Local: | en_US - Maestro contenido &

- ) =
| =) Finalizar asignacion | id Guardar | 3T Cancelar |

* Seaciones con campos obligatorios Campo obligetorio

O Cantent *
O metadatas Proceso de flujo de trabajo:

ORelaciones FSIT: Approval for Products

© marksting Estado de flujo de trabajo:
@ Flujo de trabajo FSII: Ready for Approval
O publicacion
Asignado actualmente a:
Rol - Nambre de usuaric

Approver firstsite

6. Si estd seguro de que desea quitar el contenido del flujo de trabajo, haga clic en

SOFTWARE

Guardar. En caso contrario, haga clic en Cancelar.

Content Server vuelve a mostrar el resumen del flujo de trabajo del contenido, que ya
refleja la supresion. Todas las asignaciones del contenido se cancelan automaticamente.
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Visualizacion de la lista de participantes de una asignacién

SOFTWARE

Para examinar una lista de participantes (asignados) de un contenido

Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
Busque el contenido cuya lista de participantes desea ver:

- Siya tiene asignado el contenido, seleccione Mis asignaciones en el arbol
Etiquetas. (Si el arbol Etiquetas esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas
para expandirlo.)

Content Server abrira una lista de contenidos que se le han asignado a usted para
que trabaje con ellos.

- Sino tiene asignado el contenido, introduzca criterios de busqueda que lo
identifiquen en el campo Buscar de la barra superior y haga clic en Buscar.

Content Server mostrara una lista de los contenidos que cumplen con los criterios
especificados.

Para obtener mas informacion sobre las busquedas, consulte “Encontrar
contenidos” en la pagina 92.

En la lista de contenidos, desplacese hasta el contenido deseado y haga clic en
su nombre.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.
Seleccione Flujo de trabajo en el selector de secciones.

En la barra de acciones, elija Mostrar participantes en la lista desplegable
“Seleccionar comando de flujo de trabajo...”.

Nota

Si no aparece la funcion Mostrar participantes en la lista desplegable,
deténgase aqui. El administrador no ha activado esta funcion o usted no
tiene los permisos necesarios para acceder a ella.

Content Server abrira el resumen “Mostrar participantes” del contenido:

Product (FSII Product): FSII FSE D¥D ¥CR Combo Loeal: | &n_US - Magstro contenido (%

| =4 Finalizar asignacién | Hecha |

¥ Sociores cn compos abligatrios |1 Camao nbligatoris
O content *
O Metadatos

Proceso de flujo de trabajo:
O Relssinnes FSII: Approval for Products

O marketing Estado de flujo de trabajo:
@ Flujo de trabajo FSII: Ready for Approval
O publicacion

Participantes:

Nombre del paso « Usuarios autorizados Usuarios notificados
Approve and Lock firstsite, Napoleon Hao Users.

Create Mark, firstsite Rase, firstsite, Mary
Reject firstsite, Napoleon Rase, firstsite, Mary
Return for Edit firstsite, Napoleon Rase, firstsite, Mary

send for Approval Rase, firstsite, Mary firstsite, Napoleon

Por cada paso del proceso del flujo de trabajo, el resumen “Mostrar participantes”
mostrara lo siguiente:

- Los usuarios autorizados: los que pueden realizar el paso siguiente mediante la
funcion Finalizar asignaciéon cuando tengan la asignacion del contenido.
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Los usuarios notificados: los que recibiran la siguiente asignacion correspondiente
al contenido.

6. Cuando haya terminado de ver la lista, haga clic en Hecho en la barra de acciones para
volver al resumen del flujo de trabajo del contenido.

Establecimiento de los participantes en el flujo de trabajo

Tras colocar un contenido en un flujo de trabajo y elegir los asignados para cada rol del
proceso del flujo de trabajo, quizas descubra que ha olvidado incluir a determinado
usuario como asignado para un rol concreto. O quizas descubra que ha dado la asignacion
a otro usuario por error. En tales casos, podra modificar la lista de participantes de un
contenido mientras éste se encuentre dentro del flujo de trabajo.

Para establecer participantes en el flujo de trabajo

1.
2,

SOFTWARE

Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.

Busque el contenido para el que desea establecer participantes y abralo:

Si ya tiene asignado el contenido, seleccione Mis asignaciones en el arbol
Etiquetas. (Si el arbol Etiquetas esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas
para expandirlo.)

Content Server abrira una lista de contenidos que se le han asignado a usted para
que trabaje con ellos.

Si no tiene asignado el contenido, introduzca criterios de busqueda que lo
identifiquen en el campo Buscar de la barra superior y haga clic en Buscar.

Content Server mostrara una lista de los contenidos que cumplen con los criterios
especificados.

Para obtener mas informacion sobre las busquedas, consulte “Encontrar
contenidos” en la pagina 92.

En la lista de contenidos, desplacese hasta el contenido deseado y haga clic en
su nombre.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.

Seleccione Flujo de trabajo en el selector de secciones.

En la barra de acciones, elija Establecer participantes en la lista desplegable
“Seleccionar comando de flujo de trabajo...”.

Nota

Si no aparece la funcion Establecer participantes en la lista desplegable,
deténgase aqui. El administrador no ha activado esta funcion o usted no
tiene los permisos necesarios para acceder a ella.
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Content Server abrira el formulario “Establecer participantes”:

Product {FSII Product): FSII FSE D¥D ¥CR Combo Lacal: | en_lUS - Maestro contenido

- =) =
| =4 Finalizar asignacién | i Guardar | 3T Cancelar |

* Secciones con campos ebligatorios |1 Campa ebligatorio

O cContent *
O Metadatos

Proceso de flujo de trabajo: FSII: approval for Products
O Relaciones

© Marketing v Approver (2 users(s))

@ Flujo de trabajn [Onapelean

O Publicacitn Participantes: [Ofirstsite
*ProductAuthor (2 users(s))
»ProductEditor (3 users(s))

Cada participante seleccionado en este formulario se convierte en asignado de los
roles correspondientes a este contenido.

Elija los asignados deseados para esta asignacion seleccionando las casillas que
aparecen junto a sus nombres de usuario en cada una de las listas de roles. Para
ampliar una lista de roles, haga clic en la flecha derecha que aparece cerca del borde
izquierdo de la barra de titulos de la lista.

Cuando haya seleccionado los asignados deseados, haga clic en Guardar.

Content Server mostrara el resumen del flujo de trabajo del contenido, que ya refleja
los nuevos asignados seleccionados.

Nota

La lista de participantes se actualizara como usted solicitd, aunque los usuarios que
se hayan agregado recibiran la asignacion solo si atn no se ha alcanzado el estado de
flujo de trabajo que se ha asignado a su rol.

Examen del progreso del flujo de trabajo de un contenido

SOFTWARE

Para examinar el progreso del flujo de trabajo de un contenido

1.
2,

Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
Busque y abra el contenido cuyo progreso de flujo de trabajo desea ver:

- Siyatiene asignado el contenido, seleccione Mis asignaciones en el arbol
Etiquetas. (Si el arbol Etiquetas esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas
para expandirlo.)

Content Server abrira una lista de contenidos que se le han asignado a usted para
que trabaje con ellos.

- Sino tiene asignado el contenido, introduzca criterios de busqueda que lo
identifiquen en el campo Buscar de la barra superior y haga clic en Buscar.

Content Server mostrara una lista de los contenidos que cumplen con los criterios
especificados.

Para obtener mas informacion sobre las busquedas, consulte “Encontrar
contenidos” en la pagina 92.

En la lista de contenidos, desplacese hasta el contenido deseado y haga clic en
su nombre.
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Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.
Seleccione Flujo de trabajo en el selector de secciones. Content Server mostrara el
resumen del flujo de trabajo del contenido:

Proceso de flujo de trabajo:
FSIL: Approval tor Products

Estado de flujo de trabajo:
FSII: Ready for Approval

Estado:

Accidn que se va a realizar 4| asignado a Asignado por |Fecha asignada Paso seleccionado | Estado de tarea
FPublish asaP. fwadmin{approver) |firstsite May 21,2007 02:16 AM |- active

Publish asAP. Mapoleon{Approver) | firstsite May 21,2007 09:16 AM |- active

Historial de flujo de trabajo:

Accién realizada « | Asignado a Fecha asignada Fecha de resolucion Resuelto por |Estado de tarea

Checked it, Rose(ProductEditor) May 18,2007 15:12 PM |May 18,2007 15:37 PM |Rose completed
looks great.
Looked over, firstsite(ProductEditor) | May 15,2007 16:19 PM |May 21,2007 09:16 AM |firstsite completed
looks good,
Looks good, Mapoleon{Approver) May 18,2007 15:37 PM |May 15,2007 16:01 PM |Mapoleon completed
approved for
publishing.

El resumen del flujo de trabajo contiene la siguiente informacion:

El campo Proceso de flujo de trabajo indica el proceso de flujo de trabajo en el que
se encuentra el contenido en ese momento.

En el campo Estado de flujo de trabajo se muestra donde se encuentra el contenido
dentro del flujo de trabajo.

La lista “Estado” muestra a quién se encuentra asignado el contenido en ese momento,
asi como el estado de cada una de las asignaciones. Cada una de las filas de la lista
representa una asignacion. Los elementos se ordenan del mas reciente (al principio de
la lista) al mas antiguo.

La lista “Historial de flujo de trabajo” muestra las asignaciones completadas en el
contenido hasta ese momento, asi como el resultado de cada una de las asignaciones.
Cada una de las filas de la lista representa una sola asignacion. Los elementos ya
completados se ordenan del mas reciente (al principio de la lista) al mas antiguo.

La tabla siguiente define todas las columnas de las listas “Estado” e “Historial de trabajo”.

Tabla 6: Columnas de la lista del resumen de flujo de trabajo

Asignado a Los nombres de usuario de los asignados a cada asignacion.

Recuerde que el rol del usuario aparece entre paréntesis después del
nombre de usuario.

Asignado por El nombre de usuario del asignado que ha terminado de trabajar con

el contenido y lo ha asignado al siguiente participante. En la lista
“Historial de flujo de trabajo”, la primera entrada de esta columna
(al final de la lista) muestra el nombre de usuario de la persona que
ha asignado el contenido al proceso del flujo de trabajo.
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Tabla 6: Columnas de la lista del resumen de flujo de trabajo (continuacion)

Fecha de
asignacion

La fecha y la hora en que el contenido se ha asignado al usuario.

Accion que se va
a realizar

Instrucciones del usuario que ha asignado el contenido, siempre que
dicha persona haya introducido instrucciones en el formulario
“Finalizar asignacion” cuando finaliz6 su trabajo en la asignacion
(consulte la pagina 179). Si no se han introducido instrucciones, el
campo esta vacio. Si el texto supera la anchura de la columna, haga
clic en ¢l para verlo en su totalidad.

Paso seleccionado

El paso indicado por el usuario que ha finalizado la asignacion
(cuando hay mas de un paso en el formulario “Finalizar asignacion”).

Fiy

Este icono de advertencia aparece junto al nombre del paso
seleccionado en la columna “Paso elegido” e indica una situacion de
bloqueo en el estado del flujo de trabajo. El icono de situacion de
bloqueo aparece junto a cada uno de los pasos afectados por la
situacion de bloqueo.

Accion realizada

Informacion acerca del trabajo que el usuario ha realizado en el
asset (si ha introducido informacion en el formulario; de lo
contrario, aparecera vacio). Haga clic en el enlace para ver todo el
texto en caso de que se vea incompleto.

Resuelto por

La persona cuya accion ha hecho que el contenido pase al
siguiente estado.

Fecha de
resolucion

La fecha y la hora en que se realizod una accion para que el
contenido pasara al siguiente estado.

Estado de tarea

El estado de la asignacion. Las opciones disponibles son:

¢ Abstencion: la persona a quien se le ha asignado una tarea se ha
abstenido de votar.

* Activo: el contenido se encuentra en ese momento asignado a
un usuario.

¢ Cancelado: el primer voto ha hecho que el contenido pase al
siguiente estado, de forma que la asignacion se ha cancelado para
el resto de los asignados, o bien se ha quitado el contenido del
flujo de trabajo.

* Finalizado: se ha finalizado un paso.

¢ Delegado: la asignacion se ha delegado a otro usuario del
mismo rol.

* En cola: el contenido tiene varios asignados en su estado actual,
el paso siguiente requiere el voto de todos pero todavia no ha
votado todo el mundo. (También aparece si el contenido esta en
situacion de bloqueo.)
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Capitulo 10
Control de versiones

El control de versiones puede configurarse y tiene que activarlo el administrador de CS
para los diferentes tipos de contenido de los sitios. El control de versiones permite llevar
un control de los cambios realizados en los contenidos.

El control de versiones permite lo siguiente:

* Hacer que so6lo una persona a la vez pueda editar o eliminar un contenido.

* Llevar un control de las versiones anteriores de un contenido y de los autores de éstas.
* Recuperar una version anterior del contenido.

En este capitulo se describen el control de versiones y los procedimientos utilizados para
llevar un control de los contenidos.

Contiene las siguientes secciones:

* Descripcion general

* Bloqueo de contenidos

* Examen de los bloqueos realizados
* (Como deshacer un bloqueo

* Liberacion de contenidos

* Examen del historial de versiones

e Restauracion de la version anterior

Nota

En el sitio de ejemplo FirstSite II, el control de versiones no esta activado de forma
predeterminada.

Pongase en contacto con el administrador si tiene preguntas o dudas acerca del control
de versiones en la medida en que éste le afecte.
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Descripcion general

El control de versiones le permite bloquear contenidos. Cuando se bloquea un contenido,
nadie mas puede modificarlo o eliminarlo. Cuando haya terminado de trabajar con el
contenido, debe volver a liberarlo. De esta forma, el contenido estara a disposicion de
otros usuarios para modificarlo. No obstante, otros usuarios pueden ver y buscar, asi como
recuperar en consultas o colecciones, un contenido bloqueado por usted.

Cuando esta activado el control de versiones, se controla el acceso a un contenido
bloqueandolo y luego volviéndolo a liberar. Es posible bloquear y liberar contenidos
manualmente, o dejar que Content Server se encargue del proceso automaticamente.

Bloqueo y liberacion manuales

Cuando esté activado el bloqueo manual, los siguientes comandos controlan el acceso a
los contenidos:

* Bloquear. Solo un usuario puede tener bloqueado un contenido en un momento dado.
Si otros usuarios tratan de bloquearlo o modificarlo, CS les informa de que el
contenido no esta disponible.

Si se le ha asignado un contenido en un flujo de trabajo y usted lo ha bloqueado, no
podra finalizar la asignacion hasta que vuelva a liberarlo.

No se puede aprobar la publicacion de un contenido bloqueado hasta que no se libere.

* Deshacer bloqueo. Si bloquea un contenido y posteriormente decide que no desea
guardar las modificaciones realizadas, cancele o “deshaga” el bloqueo. En este caso,
el contenido simplemente se desbloquea y no se guarda ninguna version nueva.

* Liberar. Libera los contenidos que ha bloqueado. Una vez que el contenido se ha
liberado, los demas pueden trabajar con él. Si se le asigna el contenido en un flujo de
trabajo, puede finalizar la asignacion.

Cuando libera un contenido que ha bloqueado, se registra la liberacion y se conserva
una copia de la tltima version guardada del contenido (el administrador establece
cuantas versiones se conservan).

Otra opcion es liberar el contenido para disponer de una version archivada, pero
mantenerlo bloqueado. Esta opcion le permite almacenar una version del contenido y
mantenerlo disponible sélo para usted.

Bloqueo y liberacion automaticos

Si quiere editar, eliminar, o asignar un proceso de flujo de trabajo a un contenido que no
esté ya bloqueado, CS lo bloquea por usted de forma automatica. Cuando guarda el
contenido editado, CS lo vuelve a liberar automaticamente y guarda la nueva version.
Cuando bloquea un contenido de forma manual, lo edita y, a continuacién, lo guarda, la
nueva version no se guarda hasta que el contenido se vuelve a liberar manualmente. Por lo
tanto, si la situacion lo requiere, puede omitir el paso del bloqueo y liberaciéon manuales de
contenidos y, en su lugar, confiar en la funcion automatica de control de versiones.

Cuando utilizar el bloqueo automatico

Utilice el bloqueo automatico so6lo cuando sea adecuado. Por ejemplo, si simplemente va a
realizar un cambio en un contenido, puede utilizar el bloqueo automatico. Sin embargo, si
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se realizan revisiones extensas, no deberia utilizar la liberacion automatica por los
siguientes motivos:

* El volumen de las revisiones que podrian guardarse (en funcion de la configuracion)

* La posibilidad de sobrescribir una version del contenido que podria necesitar mas
adelante

Cuando un contenido se bloquea de forma automatica, CS archiva una version oficial de él
cada vez que hace clic en Guardar y cerrar. Por lo tanto, si realiza varios cambios en un
contenido (guardando e inspeccionando cada cambio de forma separada), Content Server
libera una version de €l cada vez que lo guarda. Segtin el nimero de versiones que el
administrador permita almacenar en CS, puede que se sobrescriban versiones anteriores
que deseaba mantener junto a las versiones liberadas automaticamente.

Coémo liberar contenidos bloqueados

Debido a que el bloqueo automatico esta activado a la vez que el control de versiones,
puede ser que bloquee un contenido de forma accidental mientras trabaja en la interfaz de
Content Server. De esta forma se bloquea el contenido y se impide que otros usuarios
trabajen con él. Para asegurarse de que no impide que otras personas puedan trabajar con
contenidos que usted haya bloqueado sin darse cuenta, puede revisar qué contenidos tiene
bloqueados en la lista “Mis contenidos bloqueados™ y liberar (o deshacer el bloqueo si es
que no desea implementar los cambios en la base de datos) los contenidos que no necesite.

Funciones que utilizan bloqueo y liberacién automaticos

La tabla siguiente describe las funciones de administracion de contenidos que bloquean o
liberan contenidos automaticamente.

Crear Tan pronto como se abre un formulario “Create New Asset” (“Crear
nuevo contenido”), el contenido se bloquea para usted y se almacena
una version SYSTEM. Esta version no tiene contenido. Cuando
guarda el contenido, se almacena otra version (la segunda).

Editar Bloquea el contenido e impide que otros usuarios lo editen o lo
eliminen.

Guardar y cerrar | Libera el contenido (s6lo si se bloqued automaticamente).

Copiar Bloquea una nueva copia del contenido. El contenido fuente no se
bloquea durante la operacion de copia. La nueva copia se comporta
como si hubiera creado un nuevo contenido segun se describe
anteriormente en la columna del comando “Crear”. La tnica
diferencia es que hay mas datos incluidos en la version copiada. El
contenido copiado se muestra en un formulario “Editar”. Cuando se
guarda el contenido, se crea una segunda version de él.

Eliminar Bloquea el contenido. Cuando el usuario confirma la eliminacion,
CS vuelve a liberar el contenido.

Version anterior | Si hace clic en Version anterior, el contenido se bloquea y se vuelve
a liberar inmediatamente.
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Cuando libera un contenido que ha bloqueado anteriormente, CS almacena una nueva
version del contenido y la agrega a una lista de versiones anteriores (se presupone que el
administrador permite almacenar varias versiones). Posteriormente, puede restaurar el
contenido a una de esas versiones anteriores y examinar su historial de versiones.

Version anterior consiste en restaurar el contenido a una version anterior. Cuando
tiene un contenido bloqueado, puede volver a cualquier version anterior. La version
anterior restaura el contenido, pero no restablece el estado (creado, editado, recibido,
etc.) de la version anterior ni afecta el estado del flujo de trabajo. Si el contenido es
parte de un flujo de trabajo, cualquier persona con los permisos apropiados puede
restaurarlo a una version anterior.

Historial de versiones. Cualquier usuario puede obtener una lista del historial de
versiones de un contenido y examinarla. El historial de versiones también muestra
quién tiene el contenido bloqueado, si es que alguien lo ha hecho. Puede consultar la
seccion de comentarios del historial de versiones para ver si una version se ha creado
mediante bloqueo automatico o manual.

Versiones creadas
mediante bloqueo

automatico.
Seleccionar | Yersiones | Fecha Usuario Comentarios
O 5 May 18,2007 14:25 PM | firstsite Yersion created by Rollback ~——
O 4 May 15,2007 14:27 PM |firstsite Yersion created by Edit -
O 3 May 15,2007 14:11 PM | firstsite Fixed troublesome phrasing. | «g——
8 z May 15,2007 14:05 PM |firstsite Fixed punctuation. -—
O 1 May 15,2007 13:20 PM | S7ETEM

Versiones creadas
mediante bloqueo
manual.

Las versiones creadas mediante bloqueo automatico incluiran de forma automatica el
comentario de Content Server: “Version created by nombre de la funcion”. Las versiones
creadas mediante bloqueo manual tendran comentarios introducidos por los usuarios que
han editado el contenido en ese momento, o bien no tendran ningiin comentario si el
usuario que ha realizado los cambios ha optado por no incluir ningiin comentario.
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Bloqueo de contenidos

Esta seccion muestra como bloquear contenidos.
Para bloquear un contenido

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
2. Busque el contenido que desea bloquear y abralo:
a. Realice una de las siguientes acciones:

- En el campo Buscar de la barra superior, introduzca los criterios de bisqueda
para identificar el contenido y haga clic en Buscar.

- Siya ha asignado el contenido a una etiqueta, seleccione la etiqueta que
contiene el contenido en el arbol Etiquetas. (Si el arbol Etiquetas esta
contraido, haga clic en la barra Etiquetas para expandirlo.)

Para obtener mas informacion sobre la busqueda de contenidos, consulte
“Encontrar contenidos” en la pagina 92.

b. En la lista de resultados de busqueda, desplacese hasta el contenido deseado y
haga clic en su nombre.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.

3. En labarra de acciones, haga clic en Bloquear.

Content (FSII Article): FSIISuperiorSystemsAndNECIoinForces Local: | en_US - Maestro contenido +
| B Brevisualizar, | 2 Editar, | =) copiar | il Eliminar | %)) Bloguear

* Sino aparece el boton Bloquear en el formulario “Inspeccionar” del
contenido, el control de versiones de dicho tipo de contenido no esté activado
en el sitio.

* Si el contenido ya esta bloqueado por otro usuario, el boton Bloquear se
reemplaza con un mensaje informativo:

Content (FSII Article): FSIISuperiorSystemsaAndNEC]oinForces Local: | en_US - Maestro contenido | %

Bloqueado por firstsite } secciones con campos obligatorios 11| Campa obiigatorio

| B, Previsualizar, | @ Editar | =5l Copiar | il Eliminar |

Content Server bloquea el contenido para usted y muestra un mensaje de confirmacion
en la barra de acciones:

Content (FSII Article): FSIISuperiorSystemsAndNECIoinForces Local: | en_US - Maestro contenido |

[ B\ Brevisualizar, | ¢ Editac, | ZFl copiar | fiil Eliminar. | | %3 Ceshacec blogueo, | iy Liberar |

( Bloqueadn por firstsite ¥ Secciones con campos obligatorins ||| Cempo abligatoria
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Examen de los bloqueos realizados

Para ver una lista de los contenidos bloqueados para usted en un momento dado, siga
estos pasos:

Para ver una lista de los contenidos bloqueados para usted en un momento dado
1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.

2. Realice una de las siguientes acciones:

- En el panel de navegacion, seleccione Mis contenidos bloqueados en el arbol
Etiquetas. (Si el arbol Etiquetas esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas
para expandirlo.)

- Si aparece el panel “Informacion rapida”, haga clic en Bloqueos.

Informacion rapida

Mis roles Wiew
Asignaciones 4
Blogueos i}
Ultimo elemento editado FSII FSE Digital Audio Player / oct 31, 2007 01:21
Tareas que he asignado i}
Ultimo inicio de sesién oct 25, 2007 17:14

Content Server mostrara una lista de los contenidos que estan bloqueados para usted
en ese momento.

3. (Opcional) Si desea abrir un contenido, haga clic en su nombre en la lista.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.

Cémo deshacer un bloqueo

SOFTWARE

Esta seccion muestra como deshacer el bloqueo de un contenido.
Para deshacer el bloqueo de un contenido

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
2. Busque el contenido cuyo bloqueo desea deshacer y abralo:

a. En el panel de navegacion, seleccione Mis contenidos bloqueados en el arbol
Etiquetas. (Si el arbol Etiquetas esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas
para expandirlo.)

Content Server mostrara una lista de los contenidos que estan bloqueados para
usted en ese momento.

b. En la lista de contenidos, desplacese hasta el contenido deseado y haga clic en
su nombre.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.
3. Enlabarra de acciones, haga clic en Deshacer bloqueo.

Content {FSII Article): FSIISuperiorSystemsAndNECJoinForces Lacal: | en_US - Maestro contenido |+

| B previsualizar | & editar | <1 Copiar | fil Eliminar | | 4 Deshacer blogueo | by Liberar |

Blogueado por firstsite * Sscaines con campos obligazorias | Cammpo sbligatonic

Content Server deshace el bloqueo del contenido y vuelve a mostrar el contenido en el
formulario “Inspeccionar”.
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Liberacion de contenidos

Para liberar un contenido

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.

2. (Opcional) Si el arbol Etiquetas esta contraido, haga clic en la barra Etiquetas para
expandirlo.

3. Encel arbol Etiquetas, haga clic en Mis contenidos bloqueados.

Content Server mostrara una lista de los contenidos que estan bloqueados para usted
en ese momento.

4. Haga clic en el nombre del contenido que desea volver a liberar.
Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.
5. En la barra de acciones, haga clic en Liberar.

La barra de acciones mostrara lo siguiente:

Content (FSII Article): FSIISuperiorSystemsAndNECIoinForces Local:  en_US - Masstro contenido %
Comentario | [ IMantener bloqueadn ) Liberar | 3 Cancelar

6. (Opcional) En el campo Comentario, introduzca comentarios o instrucciones
relativas a la version que se dispone a liberar. Los comentarios que introduzca aqui se
mostraran en el historial de versiones del contenido.

7. (Opcional) Si desea realizar una copia de seguridad del contenido pero necesita seguir
trabajando con ¢él, seleccione la casilla Mantener bloqueado.

8. Haga clic en Liberar.

Content Server libera el contenido en la base de datos y vuelva a mostrar el formulario
“Inspeccionar”.

Examen del historial de versiones

Para examinar el historial de versiones de un contenido

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
2. Busque el contenido cuyo historial de versiones desea ver y abralo:
a. Realice una de las siguientes acciones:

- En el campo Buscar de la barra superior, introduzca los criterios de buisqueda
para identificar el contenido y haga clic en Buscar.

- Siya ha asignado el contenido a una etiqueta, seleccione la etiqueta que
contiene el contenido en el arbol Etiquetas. (Si el arbol Etiquetas esta
contraido, haga clic en la barra Etiquetas para expandirlo.)

Para obtener mas informacion sobre la busqueda de contenidos, consulte
“Encontrar contenidos” en la pagina 92.

b. En la lista de resultados de busqueda, desplacese hasta el contenido deseado y
haga clic en su nombre.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.
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Restauracion de la versién anterior

3. Pase ala seccion Versiones del formulario.

Nota

Si no esta disponible la seccion Versiones en el selector de secciones (aparece
atenuada en gris), deténgase aqui. El control de versiones no esta activado en el
tipo de contenido en cuestion, o bien usted no tiene permiso para ver la seccion
Versiones del formulario. Si tiene preguntas acerca de sus permisos o del control
de versiones, pongase en contacto con el administrador de CS.

Content Server muestra el historial de versiones del contenido:

Seleccionar | Yersiones | Fecha Usuaro Comentarios
® 5 May 18,2007 14:28 PM|firstsite Version created by Raollback
. 4 May 18,2007 14:27 PM|firstsite Version created by Edit
O 3 May 18,2007 14:11 PM|firstsite Fixed troublesome phrasing,
. z May 18,2007 14:08 PM | firstsite Fixed punctuation,
8 1 May 15,2007 13:20 PM | SVSTEM

Restauracion de la version anterior

Esta seccion muestra cOmo recuperar una version anterior de un contenido.
Para volver a la version anterior de un contenido

1. Inicie sesion en el sitio con el que desea trabajar.
2. Busque el contenido cuya version anterior desea recuperar y abralo:
a. Realice una de las siguientes acciones:

- En el campo Buscar de la barra superior, introduzca los criterios de busqueda
para identificar el contenido y haga clic en Buscar.

- Siya ha asignado el contenido a una etiqueta, seleccione la etiqueta que
contiene el contenido en el arbol Etiquetas. (Si el arbol Etiquetas esta
contraido, haga clic en la barra Etiquetas para expandirlo.)

Para obtener mas informacion sobre la busqueda de contenidos, consulte
“Encontrar contenidos” en la pagina 92.

b. En la lista de resultados de busqueda, desplacese hasta el contenido deseado y
haga clic en su nombre.

Content Server muestra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.
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Restauracion de la versién anterior

3. Pase ala seccion Versiones del formulario.

Nota

Si no esta disponible la seccion Versiones en el selector de secciones (aparece
atenuada en gris), deténgase aqui. El control de versiones no esta activado en el
tipo de contenido en cuestion, o bien usted no tiene permiso para ver la seccion
Versiones del formulario. Si tiene preguntas acerca de sus permisos o del control
de versiones, pongase en contacto con el administrador de CS.

Content Server muestra el historial de versiones del contenido:

Seleccionar | Yersiones | Fecha Usuario Comentarios
® 5 May 18,2007 14:258 PM | firstsite Version created by Rollback
O 4 May 18,2007 14:27 PM|firstsite Version created by Edit
. 3 May 18,2007 14:11 PM | firstsite Fixed troublesome phrasing.
& z May 18,2007 14:08 PM|firstsite Fixed punctuation,
. 1 May 18,2007 13:20 PM | SYSTEM

Nota

Si hay otro usuario que ya ha bloqueado el contenido, no podra recuperar una
version anterior de €l. En tales casos, Content Server mostrara un mensaje para
informarle de esta situacion. Para recuperar una version anterior del contenido,
espere a que el usuario que lo esté utilizando termine su trabajo y vuelva a
liberarlo.

En la columna Seleccionar, elija la version del contenido que desea recuperar.
Haga clic en Volver a version anterior.

Content Server recuperarara el contenido de la version seleccionada y mostrara el
formulario “Inspeccionar”.

Nota

Tenga en cuenta que al volver a la version anterior de un contenido se crea otra
version de él. Las versiones creadas mediante la recuperacion de versiones
anteriores aparecen marcadas como tales en la columna Comentarios.
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Restauracion de la versién anterior
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Apéndices

Esta parte contiene el apéndice siguiente:

* Apéndice A, “El modelo de contenido flexible”
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Apéndice A
El modelo de contenido flexible

Como proveedor de contenidos, no necesita comprender todos los detalles del modelo de
contenido flexible. La finalidad de este apéndice es ayudarle a comprender en términos
generales como funciona este modelo de datos y como se relaciona con su tarea de
proveedor de contenidos.

Este apéndice contiene las siguientes secciones:

* Descripcion general del modelo de contenido flexible
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Descripcion general del modelo de contenido flexible

Descripcion general del modelo de
contenido flexible

Como se menciona en el Capitulo 1, “Descripcion general”, los programadores de Content
Server utilizan dos modelos de datos de contenidos para crear tipos de contenido y definir
como se almacenan los datos de contenidos en la base de datos de Content Server: el
modelo de contenido basico y el modelo de contenido flexible.

El modelo de contenido flexible es mas complejo que el modelo bésico. A diferencia de
los contenidos basicos, en los que la informacion de un contenido se almacena en una fila
de una tabla de base de datos, la informacion de un contenido flexible se almacena en
varias tablas de bases de datos.

Mientras los tipos de contenido basico son independientes, los tipos flexibles se componen
de familias de tipos de contenido. Los componentes de una familia flexible son:

* tipo de atributo flexible (necesario)

* tipo de contenido flexible (necesario)

* definicion flexible (necesaria)

* grupo flexible (necesario)

e definicion del grupo flexible (necesaria)
* tipo de filtro flexible (opcional)

Los componentes de una familia flexible forman un arbol de herencia de contenidos,
donde los contenidos asociados heredan los diversos atributos de sus grupos.

Como proveedor de contenidos, usted no trabajara directamente con todos los
componentes de la familia flexible. En realidad, lo que hara sera principalmente trabajar
con contenidos flexibles, que son los componentes clave de las familias flexibles (el resto
de los componentes de una familia flexible contribuyen de alguna forma al contenido
flexible). Si dispone de los permisos correspondientes, también podra ser responsable de
la creacion de atributos flexibles, que son caracteristicos de los contenidos flexibles.
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